KENT BILGI
SISTEMLERI

Cografi bilgi sistemlerinin giiniimiizde en yogun uygulandigi
alanlardan biri de yerel yonetimlerin ¢agdas kentlesmeye
yonelik ihtiyaglarini karsilayacak ¢aligmalardir. Bu bdliimde,
asagidaki ana basliklar altida, kent bilgi sistemlerine iliskin
temel kavramlar, uygulamada karsilasilan sorunlar ile, kent bilgi
sisteminin organizasyonu, temel yonetimsel analizler ve
bunlarmn kent yénetiminde sagladigi avantajlar irdelenmektedir.

U Kent bilgisi ve organizasyonu

U Kent bilgi sisteminde temel unsurlar
U Kent bilgi sistemi tasarimi

U Kent bilgi sisteminin sorunlari

11.1

Cografi Bilgi Sistemleri

KENT BILGISI

Tarimsal toplumdan sanayi toplumuna gegisle birlikte insanlarn bir arada yasama
ve hizmetleri paylasma gelenegi olusmaya baslamustir. Kurulan kentler ile bu olgu
hayata gegirilmeye galisilmaktadir. Bugiin tiim diinyada oldugu gibi, tilkemiz de
kente dogru hizli bir niifus hareketi ile karsi karstyadir. Bu hareketlenme
beraberinde hizli kentlesmeyi ve diizensiz kentlesme sorunlarini ortaya
¢ikarmaktadir. Kentlerin yonetilmesi artik giiniimiizde daha zor olmakta, idari ve
yatirim kararlarinin verilmesinde birgok karmasik bilginin ayni anda ve ¢ok kisa
bir zamanda analiz edilmesi gerekmektedir. Kentte yasayan bireylerin, farkl ancak
gerektiginde de ortak olabilen taleplerini karsilamak icin faaliyet gosteren yerel
birimlerin, hizmetleri aksatmadan yerine getirebilmesi, ancak bu birimlerin kent
bilgilerine saglikli bir sekilde hakim olmastyla miimkiin olur.

Kent bilgisi, altyapidan iistyapiya, planlamadan sagliga, giivenlikten ulagima,
egitimden turizme kisaca kent hayatindaki tiim olgulardir. Kurumlarca toplanan,
saklanan, paylasilan ve gerektiginde kamuya sunulan hizmetlerdeki her bir
fonksiyon kent bilgisiyle dogrudan iliskilidir. Karmasik yapida géziiken bu
bilgilerin yonetilmesi bugiin kent bilgi sistemlerinin temel gorevleri arasindadur.

Bilgi teknolojisindeki hizli gelismeler insan hayatini artik dogrudan etkiler hale
gelmistir. Toplum bireyleri her tiirlii bilgiye ulasmak ve sorgulamak arzusunda
oldugundan, kurumlarin da buna hazirlikli olmasi gerekmektedir. Dolayistyla bilgi
paylagimi igin gerekli sistemlerinin olusturulmasi idarelerin temel gorevleri
arasinda yer almalidir. Bugiin kentlerde, sadece bireylerin isteklerini karsilamak
i¢in degil aym zamanda kurumlarmn kendi ihtiyaglarini da karsilamak igin bilgi
sistemlerine ihtiyag vardir. Ozellikle dogru-kararlarin verilebilmesi igin gok yonlii
bilgi analizleri gerekir. Ilk olarak 1960’1 yillarin sonunda kent planlamasina
yonelik ¢izim amagli kullanilan bilgisayarlar bugiin kentlerin gelismesine yonelik
stratejik kararlarin alinmasinda kullanilan en etkili araglar haline gelmistir [31].

Ancak giiniimiizde bilgisayar sistemlerinin kurulup kullanilmasindan ziyade bilginin
ne sekilde yonetilmesi gerektigi daha fazla 6nem kazanmustir. Bu bakimdan yerel
yonetimlerde 6zellikle belediyelerde bilgi yonetimine bagl olarak kurumlarin re-
organizasyonu arastirmacilarin ve yoneticilerin daima ilgisini gekmistir. Ciinkii
bugiin gelinen noktada kentler i¢in olusturulmasi tasarlanan sistemler igin gerekli
teknolojik altyapi, yazilim ve donamim sistemleri kismen de standart hale gelmis
iken, kurumlarin mevcut kurumsal yapilarinda igleyiste boyle bir standart anlayis
olmadigindan sistem adaptasyonunda biiyiik sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar
daha ¢ok sistemin kendini yenilemesi ve yasatmasinda ortaya ¢ikmaktadir.
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Kent nedir?

Kentin sozliik anlamu, “niifusu belli bir biiyiikliigii ve yogunlugu asan, ekonomisi
tarim disi etkinliklerde yogunlasan ve etki alani i¢inde yasayanlara hizmeti
saglayan yerlesim alanlarr” seklindedir [43]. Bu nedenle kent hizmetleri
dogrudan veya dolayli olarak kentin cografi varliklariyla ¢ok yakindan ilgilidir.
Ayrica kentler, tarim dig1 faaliyetlerin yogunlastigi, tarimsal iirlinlerin toplanip
dagitiminin yapildigs, is bolimii ve uzmanlagmanin yiiksek diizeylere eristigi
belirli niifus ve ekonomik biiyiikliige sahip yerlesim alanlaridir. Bir diger yaklasim
ile, kent iki sekilde tanimlar;

¢ Yasal Tanim: 07.04.1924 tarih ve 442 sayili K6y Kanunu’na gore,
20.000’den yukar1 niifuslu yerlesme merkezleri” kenttir.

¢ Fonksiyonel Tanmim: “Kent, tarimsal olmayan, iiretim yapilan, tiim iiretimin
denetlendigi, dagitimin koordine edildigi, belirli teknolojiye sahip, biiyiik,
yogunluk, ¢ok islevlilik ve biitiinlesme diizeylerine erismis yerlesme tiiriidiir”.

Ulkemiz agisindan kentler yaklasik 20.000 niifus sinirindan baslar ve en az bir lise
veya dengi kolej vb yiiksek okullara hazirlayici bir egitim kurulusunun bulunmasi
gereken bir sosyal biitiinii i¢ine alir. Gerekli donatim tesislerinin anlamli
olabilmesi i¢in sehirsel birimin niifusunun optimum snirlari i¢inde (50.000-
60.000) olmasi idealdir. Kentler sehir merkezi, hizmet, konut, dinlenme ve bos
alanlardan olusurlar. Sehir merkezi, tinitenin kalbi olarak tanimlanabilir. Ticaret,
idare, kiiltiir ve sosyal tesislerin bulundugu, olaganiistii ihtiyaglarin karsilandigt
yerler toplulugunun gekim merkezi olan alanlardir. Gerekli niifus ihtiyaglarini
karsilayacak egitim, saglik, spor, sosyal tesisler ve ticaret bolgeleri hiyerarsik bir
diizen iginde kendileri igin uygun alanlara yerlestirilmislerdir [43].

Diinya, tarimsal toplum bi¢iminden sanayi toplum bi¢imine gegerken tarim
kentleri de sanayi kentlerine doniismekte; tarimsal {iretim olmayan iiretim arttik¢a
kent kavram1 da degismektedir. Ancak, az gelismis iilkeler ve Tiirkiye’nin
kentlesme siirecinde, baslangigta sanayi tarafindan verilen ivme, kirsal kesimde
daha genis captaki bilyiime ile sanayilesmenin boyutlarini agmig ve kentlesme,
hizmet sektérlerinin biiyiimesi ile bigimlenmistir. Once tarimin sanayilesmesi
sonra sanayilesme siireci devam ederken denetleme bigiminin ve orgiitlenmenin
yeni bir asamaya ulagmasi, yeni kent olgusunu olusturmaktadir. Bu 6zelliklere
gore kentsel yerlesmenin tanimi ve ayrimi ii¢ ana grupta toplanabilir. Bunlar;

a) Mahalli idarenin yapis, niifus sayist veya tarimla ugrasan niifusun orani gibi
kriterlere dayanilarak ikinci derecedeki idari boliimler i¢inde yapilan ayrim.
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b) ikinci derece idari boliimlerin merkezlerini kentsel, bunun disindaki biitiin
birimleri de ayri-ayr1 kdysel bolge seklinde tanimlayan ayrim.

¢) Idari yapisi veya arazi sinirlari ne olursa olsun, en kiigiik boyut igindeki biitiin
yerlesmelerin kentsel olarak tanimlanmasini 6ngéren ayrim. Uygulama
bakimindan kdysel bolgeler ayrica tanimlanmayip kentsel olmayan guruba
giren yerlesmelerin tiimii seklinde kabul edilmektedir.

Kentlesme acisindan denetim disinda kalan alanlardaki gelismelerin bir diizene
baglanmast; bir yandan biiyiiklii kiigiiklii gesitli idare boliimleri arasinda siki bir is
birligi kurulmasi, diger yandan da imar plan1 hazirlamak ve uygulamaktan sorumlu
olan idari organlarinin yeniden ele alinip kuvvetlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
Biiyiik belediyelerin smirlarin dolayistyla yetkilerini asan, imar ve planlama
faaliyetleri ile bazi belediye hizmetlerini bir plana bagli olarak metropol yonetimi
ad1 verilen yeni bir idare birimine birakmalari, bir ¢ok biiyiik sehirde de denenmis
bir ¢oziim yoludur [43].

Kent ve konumsal bilgiler

Kent bazinda iiretilen bilgiler, alan, niifus, yogunluk, genel ve mahalli gelisme
programlart ile belirlenen 6zel fonksiyon tiirlerine gére degisir. En kiigiik niifus
birimine (20.000) sahip olan yerlesim alanlarinda olmasi gereken donatim tesisleri
ve bunlara ait bilgiler asagidaki sekilde dzetlenebilir.

 lidari tesisler: Merkezi, mahalli teskilatlar, adliye, vergi dairesi vs.

¢ Sosyal tesisler: Kuliip, lokal, toplanti salonlari, yardim cemiyetleri vs.

* Kiiltiirel tesisler: Kiitiiphane, tiyatro, miize, konser salonu, sanat galerileri vs.

* Endiistriyel tesisler: Fabrikalar, kiigiik sanat bolgeleri, ¢esitli atolyeler vs.

* Egitim tesisleri: Lise veya kolej, sanat okullari, meslek okullari, iiniversiteler vs.

* Saghk tesisleri: Hastaneler, saglk ocaklari, poliklinik, dogum evi vs.

¢ Ticari tesisler: Biiyiik magazalar, bankalar, sigorta ve ¢esitli acenteler, mobilya, ev
esyast, radyo, TV, spor ve benzeri malzemeleri satan diikkanlar

* Dinlenme ve eglence tesisleri: Kosu ve spor tesisleri, kapali spor salonu, eglence
havuzu, oyun sahalari, umumi park ve ¢ocuk parki vs.

Yukarida siniflandirilan kentsel donatim tesislerine iliskin en ¢ok bilgi iireten ve
bu bilgileri yine en ¢ok kullanan yerel yonetimlerdir. Bunlarin iirettikleri bilgiler
yol, su, elektrik, imar, kanalizasyon gibi halkin yagamini saglayan ana unsurlardir.
Bu kurumlar belirtilen bilgileri kentin yonetiminde ve sorunlarini ¢6zmede
kullanmak durumundadirlar. Ancak konumsal bilgilerin degisik kaynaklardan
gelmesi ve bunlarin ¢ok ¢esitli olmasi nedeniyle yoneticiler saglikli kararlar
almakta ve sorunlar1 ¢dzmekte zorlanmaktadirlar. Kentlerimizde ticaretten kiiltiire,
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sagliktan egitime kadar bir ¢ok kurum ve kurulusla ilgili envanter bilgilerini tek bir
merkezde toplamak pratikte miimkiin olmamaktadir. Cogu kez bu tiirden bilgileri
bir arada gosteren haritalar da mevcut degildir. Bu nedenle kente ait konumsal
bilgilerin planlanmasi ve kontrol edilmesi oldukga giigtiir [59].

Konumsal bilgi iireten kurumlar ve aralarindaki iliskiler

a) Belediyeye bagh birimler: Belediyeye bagli birimler ¢alisma alanlarina gére
farkli hizmetler yapmaktadirlar. Her birim yapmis oldugu hizmet sekline gore bilgi
uretmektedir. Sekil 11.1, belediye teskilati igindeki mevcut asgari birimleri
gostermektedir.

b) Valilige bagh kurumlar: Valilik biinyesine bagli kurumlar kentin idari ve
yonetim iglemleri ile ilgili bilgilerini iiretmektedirler. Bu kurumlar kendi i¢ yapilart
icinde de alt birimlere ayrilarak hizmet etmektedirler. Sekil 11.2 herhangi bir
valilige bagl kurumlar arasi genel iliskileri gosterir.

¢) Diger kamu kurumlari: Kent hizmetleri igin bilgi iireten ve kullanan valilik ve
belediyeden baska bir ¢ok degisik kamu kurumlari ve bolge miidiirliikleri de
mevecuttur. Sekil 11.3 kentteki diger kurumlardan bazilarini gostermektedir.

>
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Sekil 11.1 Bir belediye teskilatindaki bazi miidiirliik ve benzeri idari amirlikler
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Sekil 11.3 Kent yonetimdeki diger bazi miilki amirlikler
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KENT BIiLGIiSiNIN ORGANIZASYONU

Faaliyetlerin tekrarindan kaginmak ve bilgi toplamada mevcut kaynaklarin en iyi
kullanimin1 saglamak i¢in bilgi toplama faaliyetlerinin sadece bir kez yapilacagi ve
diger organlara aktarilacagi diistiniilerek diizenlenmelidir. Giiniimiizdeki kurum ve
kuruluslar, bilginin 6nemini daha iyi kavrayarak, bilgi paylagimna iligkin mevcut
faaliyetlerde maliyeti azaltip, verimin artmasini hedeflemislerdir. Bunu
gergeklestirmek icin de bilgisayardan yararlanma yoluna gidilmektedir. Belli bir
alanla ilgili bilgi toplama o saha ile en yakin baglantis1 bulunan organ tarafindan
yiriitiilmelidir. Belli konudaki bilgiler idari, yonetim ve planlama ihtiyact olan
gesitli birim ve organlarin isteklerine cevap verebilmelidir. Cesitli kullanicilarin
ihtiyaglarini karsilayacak her konunun temel birime bagli olarak diizenlenmesi
giigtiir. Miimkiin olan ¢6ziim her kurumun, ham bilgilerini, bunlarm sorumlu
organlarindan alarak, ihtiyaglarryla ilgili kendi konumsal bilgi sistemlerini
olusturmaktadir.

Bilgi sistemi araciligi ile nelerin yapilabilecegine kiigiik bir 6rnek verilecek olursa;
ABD’nin Ohio eyaletindeki Cincinnati kentinde, kentin belirli merkezlerine
yerlestirilen bilgisayarl kabinler araciligiyla, hemsehrilerine ve ziyaretgilere kent
hizmetleriyle ilgili bilgiler saglanmaktadir. Ekrandaki belirli yerlere dokunarak
caligan sistemde, bilgisayar ekraninda kiiltiirel ve sportif etkinlikler, lokantalar,
aligveris merkezleri, miizeler ve diger bir ¢ok konuda bilgi alinabilmektedir.
Kabindeki telefon araciligtyla, ekrandan segilen merkeze dogrudan telefon
baglantisi saglanabilmektedir [143].

Yine Norveg Yerel Yonetimler Birligi, iilke capinda yaygimlastirdig: bilgisayar ag1
ile baglandig1 ¢cok sayida belediye binasina ya da kamu kurulusuna yerlestirilen
video terminalleri araciligyla, yerel yonetimleri ilgilendiren her tiirlii merkezi
karar ya da bilgilerin aktarilmasini ve giincellestirilmesini saglamaktadir. Ayrica
bu sistem araciligyla yerel yonetimler, iilke dlgeginde cesitli bilgi bankalarma ve
uygulanmakta olan projeler konusundaki bilgileri kapsayacak bigimde, ¢ok genis
bir veri tabanina ulasabilmektedirler.

ABD’nin California eyaletindeki Santa Monica kentinde gelistirilen sistemde,
evlerinde bilgisayar1 olanlar, yerel yonetimin bilgisayar sistemi ile baglant
kurarak, kentsel hizmetlerle ilgili her tiirlii bilgiye ulasabilmekte, bunun yan sira
elektronik posta kutulari aracihigiyla meclis iiyelerine ve yerel yoneticilere
taleplerini, goriislerini ve elestirilerini iletebilmektedirler. Giiniimiizde bu gibi
orneklerin gogaldigini gormek miimkiindiir.
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Kent bilgisi is piramidi

Kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde kamu kurumlari biinyesindeki
organizasyon fonksiyonlari 6zel sektorden ¢ok farkli degildir. Bir hizmet veya
iiriin miisteriye sunulurken kaynaklarm yonetimi ve kurum amirlerince ortaya
konulan yontemler esas alinir. Tiim bu islemlerin uygulanmasinda -6zel ya da
kamu sektoriinde- bir organizasyonun temel fonksiyonlar1 sunlardir [157];

* Operasyonlar (operations); hizmet veya servislerin liretilmesi veya
dagitimy, tiim aktiviteler;

¢ Yonetim (management); operasyonlarin gergeklesebilmesi igin
organizasyon kaynaklarinn isletilmesi, kontrolii;

¢ Politika (policy); organizasyonun ya da kurumun tiim y6nleriyle uzun vade
kapsaminda degerlendirilmesi ve yeni ilkelerin ortaya konulmasidir.

Kamu kesimindeki operasyonlar diger bir deyisle faaliyetler igin birgok drnek
vermek miimkiindiir. “Belediye” bir organizasyon olarak kabul edilirse, belediye
biinyesindeki operasyonlara 6rnek olarak; kent sakinlerine su dagitmak ve atik
sulari toplayip uzaklastirmak, desarjint yapmak; ¢op toplama araglari tedarik
ederek, diizenli bir sekilde ¢oplerin toplanmasi ve depolanmasini saglamak; ilan ve
reklam amagl levhalardan vergi toplamak, emlak vergisini toplamak ve benzeri
faaliyetlere bagl birgok hizmetin yerine getirilmesi verilebilir. Bu faaliyetlerin her
biri belediye i¢in birer operasyondur. Kamu yoneticileri politika tiretenlerce
konulan kurallar igerisinde, operasyonlarin saglikl bir sekilde islemesi i¢in para,
insan ve zaman1 kullanir.

Politika tiretenler dogrudan kamu taleplerine yonelik faaliyetlerde bulunurlar. Bu
amagla mevcut kaynaklar1 ve ihtiyaglari degerlendirerek, yoneticiler tarafindan
uygulanmak tizere politikalar ve kurallar gelistirirler. Bir kamu idaresindeki
operasyonlar, yonetim ve politika dizeyleri ayri-ayr1 veya bir biitiin halinde
kurumun yasamast i¢in gerekli fonksiyonlart hayata gegirir. Sekil 11.4 bu
fonksiyonlari grafik olarak yansitmaktadir. Is piramidin tabaninda operasyonlar,
orta kisminda yonetim, en iist diizeyde ise politika diizeyleri yer almaktadur.

Piramidin tabani operasyonlar diizeyidir. Bu diizeyde, idarenin temel islevi, en tist
diizeydeki sorumlularin politikalar1 ve yoneticilerin tecriibeleri ile birlikte
kamuoyuna yansitilir. Ornegin, kent ¢oplerinin toplanmast igin iist diizeyde bir
politika belirlenmis ise; yoneticiler ¢6p toplanmasina yonelik gerekli insan giici,
arag-gereg ihtiyaglarini karsilarken, ayrica ¢op toplayicilarin egitilmesi, ¢op
toplama zamani ve giizergahlarin da tespit ederler. Daha sonra tiim bu islemler
operasyonlar diizeyinde hayata gegirilir. Operasyonlar agamasi, piramidin temeli
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ve en genis diizeyidir. Clinkii kurumun fiili olarak kamuya kars1 hizmet verme
islevlerini yerine getiren birgok insan (¢op toplayici, vergi ve yapi denetleyicileri,
zabita, polis vb) diger diizeylere oranla fazla olup bu diizeyde yer alir. Dolayistyla
bu diizey kurumun disa agilan penceresi ve en aktif diizeyidir.

politika

yonetim

operasyonlar

Sekil 11.4 Idari is piramidi. Politika diizeyi fonksiyonlar; idarenin uzun
vadede yillara dagilmis sorunlar seklindedir. Yonetim diizeyindeki
fonksiyonlar,; organizasyon kaynaklarina bagh olarak iiretilen politikalarin
etkili bir sekilde hayata gecirilmesini saglarken, isletmecilik gorevini yerine
getirir. Operasyonlar diizeyindeki fonksiyonlar ise; hizmetlerin kamuya
sunulmasi ve kamu ihtiya¢larinin karsilanmasina yoneliktir.

Is piramidinin orta kism1 organizasyonun yénetim diizeyidir. Bu asamada daha
yiiksek diizeyde olusturulan ve formiile edilen politikalar (6rnegin; biitge
diizenlemesi, nazim veya imar planlamasi, is programlari, personel politikas1)
uygulama planina koyulur. isletmecilik anlayist igerisinde operasyonlar diizeyinde
kullamlan tiim kaynaklar yonetim diizeyinden y&nlendirilir ve ynetilir. Kurumun
isletilmesine katkida bulunan tiim y6netim kademesi (miidiir, sube miidiirii, sef vb)
bu diizeyde gorev yaparlar.

Piramidin en Ust kismu politika diizeyidir. Bu diizeydeki politika tireticileri
genellikle resmi olarak atanan veya secilen en iist diizey yoneticilerden olusur
(6rnegin; genel midiir, yonetim kurulu, il genel meclisi, belediye bagkani, belediye
meclisi gibi). Politika diizeyinde genelde biitge hazirlanip onaylanir, yeni yasa-
yonetmelik ve tiiziikler gelistirilip uygulanr, is programlari, personel ve miisteri
hizmet politikalar iiretilerek uygulamaya gegirilmek iizere yonetim asamasina
aktarilir. Politika diizeyi piramidin en iist ve dar kismin1 olusturur, ¢iinkii ¢ok az
sayida is fonksiyonu ve kisiden olusur.

Sekil 11.4’de goriilen ig piramidi ti¢ boyutlu bir yapidadir. Bunun nedeni, bir

organizasyonun her bir diizeyinin arkasinda ayrica bir bilgi destegi olmasidir.
Piramidin tiim yiizeyleri i¢in yatay ve diisey veri entegrasyonu s6z konusudur.
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Operasyonlar diizeyini destekleyen veriler; diger bilgiler (yatay veri entegrasyonu)
ve Ozetlenmis bilgilerin (diisey entegrasyon) bir kompozisyonu seklinde,
organizasyonun tabanindan doruguna dogru bir akis gosterirler. Bilgi, operasyonlar
diizeyinde toplandiktan sonra iist diizeylere ulasir, buna bagli olarak politika
iretenlerce plan ve programlar onaylanip geri yoneltilir, ardindan yonetim
diizeyinde formiile edilmek ve uygulamada kullanilmak iizere operasyonlar
diizeyine gonderilir (Sekil 11.5). Bu yapida etkili yeni politikalar ve programlarin
tiretilmesi hassas, anlasilabilir ve giincel bilgi ile dogrudan iliskilidir.

Plan ve programlar I

politika

ADIDUDINSAL)

yonetim

Bilgi

operasyonlar

Sekil 11.5 Bilgi, is piramidinde stirekli bir akis gosterir. Plan ve
programlar gelen bilgiye bagl olarak politika diizeyinde onaylanip
tekrar isleme konulmak iizere kamuya yansitilir.

Bagartli bilgi sistemleri, yerel yonetimlerin tiim bu diizeylerini destekleyen
nitelikte olmalidir. Bunun gergeklesmesi ve organizasyonun tiim asamasinda
islemlerin, servis ve dagitim fonksiyonlarinin yerine getirilmesi ancak veri ile
miimkiin olabilir. yi karar iyi bilgiyi gerektirir diisiincesi esas alindiginda,
idarenin operasyonlar agamasinda faaliyet gosteren kisilerin ¢alisma
performanslari ve giinliik bilgi toplamalari bilyiik 6nem tagimaktadir. Eger
toplanan veriler kotii, sagliksiz ve giincel degil ise, dogal olarak organizasyonun
calismasinda sorunlarla karsilasilir. Boyle bir yaklagim idareyi temel
fonksiyonlarini yerine getirmekten uzaklastiracak, is, zaman ve ekonomik
kayiplara neden olacaktir. Dolayisiyla bilginin dncelikle operasyonlar diizeyinde
¢ok saglikli ve diizenli bir sekilde toplanma zorunlulugu vardir.

Veriler, idarenin temel hizmet fonksiyonlarma bagl olarak operasyonlar
diizeyinde elde edilir. Ornegin bir belediye biinyesinde, veriler operasyonlar
asamasinda gergeklesen, emlak vergilerinin kontrol edilip toplanmasi, binalarin
ruhsatlarina gére denetlenmesi, cadde ve sokaklarin isimlendirilip
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numaralandiriimasi, su sayaglarinin okunmasi gibi islevlerden elde edilir. idarenin
birgok operasyonu kapsaminda, bilgilerin yazili sekilde kayit altina alinmasi
fonksiyonu da bulunmaktadir. Ancak bu sekilde toplanan veriler tek bagina
yonetim diizeyinde ihtiyacli veya yeterli olmayabilir.

Operasyonlar asamasinda toplanan veya iiretilen bilgilerin genellikle 6zetleri
yoneticilerce kullanilir. Yoneticiler, bina-bina, parsel-parsel toplanan bilgilerden
¢ok, bolgeler bazinda, siniflandirilmis programlar adi altinda toplanan bilgilerden
yararlanarak tiretimler ve hizmetlerin degerlendirmesini yapmaktadir. Oysa politika
amagli birkag veri/bilgi yeterli olabilir. Politika diizeyinde, gerekli bilginin segilmesi
oldukga zordur. Ciinkii bilgi birgok farkli operasyonlardan gelmelidir. “Ne kadar
denetleyiciye ihtiyag vardir?”, “Kentin hangi bélgelerinde tadilata gidilmeli?” veya
“Hangi altyap1 yenilenmeli?” seklindeki sorular politika diizeyinde sikga
sorulabilecek nitelikteki sorulardir. Bu tiirden sorularin cevaplari, ¢ok daha az detaya
sahip ancak daha entegre olmus ve ¢ok yonlii bilgilerle verilebilir.

Operasyonlar 6rnegi

Idarenin operasyonlar diizeyine 6rnek olarak bir kentteki binalarin denetleme
islemleri verilebilir ($ekil 11.6). Burada sozii edilen, konut ve ticari amagl
binalarin giinliik denetimidir. Denetleyiciler ya da belediyede buna karsilik gelen
yapt kontrol elemanlar1 genellikle bilinen bir bolgede gorev yaparak o bolgedeki
binalarmn adreslerini, gézlemleri neticesinde ruhsata bagli olumlu, olumsuz, eksik
veya cezai gerektirir bilgileri kayit altina alirlar. Daha sonra toplanan notlar ve
bilgiler maliklere veya sorumlulara iletilerek gereginin yerine getirilmesi beklenir.

Bunlara ilave olarak, denetleyiciler s6z konusu gayrimenkulleri yapilan yazili
uyarilarin ardindan belli bir siire sonra yeniden denetlemek zorundadirlar. Boylece
istenen degisikliklerin takibi yapilmis olur. Dolayisiyla denetleyiciler, nereye
gideceklerini, neleri gézlemleyip kontrol edeceklerini, ne kadar zaman periyotlarinda
bu islemlerin yapilacagini bilmeleri gerekmektedir. Buna gére denetgilerin gorevi,

yapilarin yasalara uygun olup olmadigim gézlemek, kayit etmek, ilgilisini uyarmak ve

yeniden kontrol etmektedir. Bu islemler igin gerekli olan ¢ok 6zel bilgiler; adresler,
ceza usulleri ve siirelerdir.

Yonetim 6rnegi

Bina denetleyicilerinin {ist amirleri yani yoneticileri, 6zellikle denetleme esnasinda
birimin istegi dogrultusunda toplanmus olan bilgileri kullanirlar (Sekil 11.7). Birimin
sorumlu amiri, arazide denetleme yapacak denetci personel sayisina gére subesinin
ihtiyaglarini tespit ederek yillik plan ve biitgesini hazirlamak durumundadir. Bununla
birlikte, tim denetleyicilerin yoneticisi, her bir denetleyici yaptiklari is hacmine,
kalitesine, harcadig1 zamana gore ayri-ayri degerlendirip, daha fazla denetleyiciye
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ihtiyag olup olmadigini ortaya koymalidir. idare igerisindeki tiim ydneticiler diizenli
olarak yapilan isleri gozlemleyerek istatistik bilgiler elde ederler. Bu bilgilerden
yararlanarak iglemlerde denge saglayici gerekli tedbirleri almak ta yine yoneticilerin
gorevleridir. Bu bakimdan elde edilen istatistik bilgileri biiyiik 6nem tagir. Bilgiler;
denetleyici adina, denetleme bolgesine, zaman periyoduna, ceza tipine ve diger
kategorilere gore 6zetlenerek irdelenebilir.

Birimi ilgilendiren gérev sonuglari,

* Denetlemeler

- islenen suglar nelerdir?
* Kontrol denetimleri

- hangi binalar yeniden denetimi gerektirir?
* Uygulama

- ceza iglemlerinin caydirma giicii nedir?

operasyonlar

Sekil 11.6 Operasyonlar diizeyindeki faaliyetlere bir 6rnek olarak
binalarin denetlenmesi iglemi.

Politika 6rnegi

Politika iireticiler daha ¢ok kent genelini ilgilendiren sorunlar ile kurum galismasin
zamana bagli olarak etkileyen konularda goriis ortaya koyarlar (Sekil 11.8). Yillik
biit¢e planlamasi yapilirken, kurum i¢indeki birimlerin ¢alisma performanslari,
ihtiyaglar1 ve beklentileri dikkate alinarak mevcut kaynaklarin durumuna gore
birimlere biitge tahsisi yapilir. Kent genelindeki; sug oraninin diisiiriilmesinden
binalarin yenilenmesine; aga¢ dikiminden ev sahiplerine yapilacak kredi destegine;
veya saglik yoklamasindan binalarin denetimine kadar olan sorunlar dikkate alinir.
Ulusal fonlardan kurum i¢indeki ihtiyac¢h birimlere ve kamuya destek saglanmast i¢in
gerekli girigimlerde bulunulur.

Bina yoklamalari igin birimlerde uygulanmak iizere yeni kurallar ortaya koyulabilir.
Bu tiirden kararlarin almabilmesi i¢in daha az detaylandiriimis bilgilerin analiz
edilmesi gerekir. Dolayisiyla esas almacak veriler/bilgiler, yoneticiler ve politika
tireticiler i¢in anlagilir ve kurum biinyesindeki diger fonksiyonlarla biitiinlestirilmis
bigimde olmalidir. Dikkat edilmelidir ki Sekil 11.6, 11.7 ve 11.8 bir Yap1 Kontrol
Dairesi igin ii¢ farkli bilgiyi yansitmamaktadir. Bunlar sadece ayni bilgi sisteminin
(6rnegin; bina yoklama sistemi) ti¢ degisik fonksiyonel kullanimini gostermektedir.
Oysa Sekil 11.9, her ii¢ diizey i¢in gegerli olabilecek standart ve esnek yapiya sahip
bir sistem tasarimini yansitmaktadir. Sekil 11.10 ise vergi kayit sistemine dayali bir
miilkiyet dosyalama sistemini temsil etmektedir.
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idari bliimiin gorevlerini bagartyla yerine getirme
kapasitesini etkilmesi tahmin edilen hususlar:

Biitce diizenleme

n sayidaki binanin denetimi igin kag personel gerekir?
Performansin dlgiilmesi

Tiim cezai unsurlar denetlendi mi?

Ne kadar bir yeniden denetim gerekir?

Yasal uygulama siiregleri ne kadardir?

Konut programi gelisimi

Yiiksek oranli su¢lar nerelerdedir?

Ciddi anlamdaki eksikliklerin orani nedir?
Tadilat masraflart ne kadardur?

Isgiicii dengesi

Bir denetleme bolgesinin biiyiikligii ne olmalidir?
Biitiin denetleyiciler aynm sayida is yapmali midir?

Sekil 11.7 Yonetim diizeyindeki faaliyetlere
yonelik bir érnek olarak bina denetleme
faaliyetinin fonksiyonlari.

Kent genelini ilgilendiren uzun dénemli hususlar:

* Kent biitesi
* Gelisme programlarinin onaylanmasi
* Bina denetim kurallarinin degisimi

Sekil 11.8 Politika diizeyindeki faaliyetlere yonelik 6rnek olarak bina
denetleme fonksiyonlar. Bu diizeyde idarenin ve kamunun gelecekteki
durumu, biit¢enin vergileri etkilemesi, yeni program, tiiziik ve yatirimlarin is
ve kentteki hayati etkileme sekilleri daima irdelenir. Dolayistyla anlasilir ve
diger fonksiyonlar ile entegre edilebilir, esnek ve analiz kabiliyeti yiiksek
bilgiye ihtiyag vardir.
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Sekil 11.9 Idarenin, operasyonlar, yonetim ve politika diizeyleri icin
bilgi temin edebilmesi i¢in tasarlanmis bina denetleme sistemi.

Sekil 11.10 Idarenin, operasyonlar, yonetim ve politika diizeylerine bilgi
temin edebilmesi i¢in tasarlanmug bir miilkiyet kayit sistemi.
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Kent bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde hedef, 6ncelikli olarak idaredeki
operasyonlar diizeyinin tasarimidir. Bununla beraber, verinin diger diizey verileri
ile entegrasyonu i¢in gerekli standartlar ve esnek yapi olusturulmali, yonetim ve
poligika diizeJRéT verilerden 6zet formlar da tiiretilebilmelidir.

«Q

Etkisiz sistemler

Etkisiz sistemler, 6ncekilerden farkl olarak, sadece operasyon faaliyetleri veya sadece
yonetim veya politika amagh tasarlanan tekil sistemlerdir. Bu tiir sistemlerin en
onemli 6zelligi organizasyon igerisindeki herhangi bir gelisme diizeyinin bir digerine
bagl olmamasidir. Daha sonradan ihtiyag duyulacak veriler ancak normal iglemler
diginda elde edilebilir. Sekil 11.11 sadece operasyon diizeyi i¢in gelistirilmig bir bilgi
sistemini gostermektedir. Boyle bir sistem tek amaglhidir ve diger kullanicilar i¢in
degisiklige ugratilabilecek yapida degildir. Veri standartlari olmaksizin 6zetlenmis
bilgi iiretilemez ya da diger bilgi sistemleri ile entegrasyon saglanamaz. Ciinkii sistem
tek amagli tasarlanmis olup, diger amaglara yonelik kullanimi igin yeterli esnek
yapida degildir. Elde edilen bilgiler, piramidin diisey yapisinda, operasyonlar sinirt
digina tagip, yonetim ve politika diizeyindeki personelce kullanilamaz haldedir.

Sekil 11.11 Sadece operasyonlar diizeyi i¢in gelistirilmis bir sistem yapisi

Ornegin ABD’deki East Cost Belediyesi, harita sisteminde tam otomasyona giderek
¢izim ve planlama hizmetlerinde {iretimi artirmay1 hedeflemistir. Sistem kuruldu ve
biitiin kamu amagli haritalar, miilkiyet haritalari, parsel sinirlari sayisal hale
doniistiiriiliip bilgisayar ortamina aktarildi. Kurulan sistem, ¢izim biirosunca yerine
getirilen giinliik islemlerin daha hizli yapilmasina imkan saglamistir. Ozellikle gizim
servisindeki hizmetlerin kalitesi artmistir. Ancak, ne zaman planlama biirosu kentin
tamamina yonelik haritalarin tiretilmesini talep ettifinde bu istek gergeklesemedi.
Cilinkii sayisal haritalar herhangi bir koordinat sistemine dayali olmaksizin ayri-ayri
paftalar halinde veri tabaninda saklanmigti. Bunun yaninda her bir pafta tizerindeki
giincelleme ve benzeri diger islemler otomasyonun bir pargasi olarak kolayca
gerceklestirilmistir.
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Bir bagka kentte ise, yapilan bina denetlemelerinin ardindan tasinmaz sahiplerine
eksiklikleri hakkinda ve cezai islemlere iligkin mektuplarin, otomatik olarak
yazdirilmas1 ve gonderilmesine yonelik bir sistem tesis edilmistir. [k is olarak,
denetleyiciler tarafindan doldurulan optik okunabilir vasiftaki formlarin
degerlendirilmesi igin bir tarayici sistem kuruldu. Her is aksam1 toplanan formlar
optik okuyucu tarafindan okunup veriler bilgisayar ortamina aktarildi. Daha sonra
bu veriler, yine bilgisayar ortaminda yonetmelik ilkelerine gore degerlendirilip,
sonuglar mal sahiplerinin adresine postalanacak formda yazicidan ¢ikti halinde
alinmustir. Bu yaklagim, ¢aligmalardaki verimi elbette artirmus ve denetleyicilerin
islem sayilarini iki katina gikarmus, en az alt1 daktilograf ile yapilan is iki
daktilograf ile yapilir hale gelmistir. Kurulan sistem toplanan verilerin otomatik
olarak degerlendirilmesi ve sonucun mektup formunda diizenlenmesinden &teye
SitmEmiRr. Ornegin toplanan veriler bir veri tabaninda toplanmans, bolge,
mahalle veya mal sahiplerine gore siniflandirma, istatistik veya analiz islemleri

yapyg}}g?imlstlr. b

Sekil 11.12 Sistem, operasyonlar diizeyinin ihtiyaglar: goz ardi edilerek sadece yonetim ve
politika ihtiyaglarina gore tasarl - Boyle bir sistemde, operasyonlar diizeyi
atlanarak, veri sadece yonetim ve politika tireticilerine yonelik olarak toplandigindan,
Jfaaliyetlerin siirekliligi i¢in veri varligi ve hassasiyeti soz konusu degildir.

Sekil 11.12, yine etkisiz “yonetim bilgi sistemi” veya “karar-verici sistem”i
gostermektedir. Bu sistem operasyonlar diizeyindeki faaliyetlerin en dnemli grevi
olan veri toplama iglemine dayandirilmayan bir sistemdir. Bu tiir sistemlerde,
yonetim, operasyon asamasinda toplanacak verileri dikte eder ve toplanan verileri
yOnetim bilgi sistemine aktarir. Operasyonlar diizeyinde faaliyeti gergeklestiren
personelin veri ihtiyaci olmadig: siirece, verilerin mevcudiyeti ve saglikli olmast
diisiiniilemez. Bdyle bir sistem biit¢enin kesilmesi veya diger hizmetlere
Gdeneklerin aktarilmasi halinde ise “yok” olur.

Bazi kentler ve kent biinyesindeki yerel birimler, kamu hizmetlerini ve politikalarini
ilgilendiren 6zel hususlardaki sorunlarin giderilmesi i¢in cografi bilgi sistemlerini
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i
yonetim L
kullanmistir. Dogrudan ihtiyag duyulan bilgiler toplanmus, degisik kaynaklardan harita
saylsalla$t1nnalar1(§/ap11m1$ ve projeler igin gerekli veriler analiz edilebilmistir. Ancak,
ozelsprofetere iliskin sorunlar ¢oziildiikten sonra, sistem diger kullanicilar tarafindan
kullanilamamustir. Ciinkii verilerin glincelligi saglanamamis ve analiz islemleri diger
faaliyetler ve kullanicilar igin genel hale getirilememistir. Organizasyonlarin,
operasyonlar diizeyindeki fonksiyonlarmn bir pargasi olarak, verileri korunmaya
yonelik, diizenli ve saglam bir yap1 olmadigi siirece cografi bilgi sistemlerinin de
yoneticiler ve politikacilar tarafindan kullanilabilecek etkili bir arag niteliginde olmasi
beklenemez.

yan
/;

) Sekil 11.13 Kent Bilgisi Is Piramidi.
Idarenin, operasyonlarinin gelistirilmesine yonelik tasarlanan sistemler basarili bilgi
sistemleridir. Ayni zamanda yonetim ve politika diizeylerine bilgi saglarlar.

Veri islemciler sadece giinliik islemleri artirmak ve hizlandirmak igin degil, ayni
zamanda yoneticiler ve politika iiretenler igin planlama ve dogru-karar verme
analizlerinde destek verecek nitelikte bir sistemi tesis etmeleri gerekmektedir.
Bunu basarabilmek i¢in, idarenin tiim is diizeylerinin ihtiyaglarinin gok iyi
kavranmis olmasi ve uygun veri akisi i¢in gerekli veri standartlarmin ve ¢ok yonli
kullanima olanak saglar yapida bir sistemin tasarlanmasi gerekir. Sekil 11.13,
idarenin tek bir fonksiyonundan ziyade tamamu igin bir bilgi sisteminin tesis
edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Boyle bir sistem dahilinde tiim diizeylerin
paylasilabilir bilgi ile desteklenmesi geregi vardir. Bu sistemler saglam yapida
olup, varilmasi gereken son asama kabul edilip, ¢ok kullanicidirlar. Bunlar kent
bilgi piramitleri olarak ta bilinirler.

Bilginin degeri her gegen giin daha iyi anlagilmakta oldugundan, kurumlarin
bilgiyi elde etme, saklama, analiz etme ve paylasmaya y6nelik politikalarmi
oncelikle belirlemesi ve hayata gegirmesi gerekmektedir. Bunu yaparken kurum
igerisindeki yonetim yapisinin da ihtiyaglara gére yeniden diizenlemesi geregi yine
oncelikli is olarak goz ard1 edilmemelidir. Bilgi teknolojisinden yararlanma, sadece
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mevcut hizmetlerin klasik yapidan ¢ikarilip otomasyona doniistiiriilmesi
olmamalidir. Bugiin birgok kurum bu konuda biiyiik yatirimlara yonelirken,
bilginin yonetilmesi ve kurum igerisinde bilgi akisina yonelik yapilanma geregini
tartismalidir. Teknolojik olarak tesis edilen sistemlerin yasamasi ancak bu
sistemlerin gerekli veriler ile beslenebilmesine baglidir. Bu besleme, diger bir
deyisle giincelleme, kurum igerisindeki is standartlarina ve organizasyonun
yonetim diizeyleri arasindaki yatay ve diisey yondeki ¢ok yonlii veri/bilgi
entegrasyonlarmnin saglkli islemesiyle miimkiin olur.

idari yapidan kaynaklanan sorunlar

Tirkiye’de kamu hizmetlerini gérmekle yiikiimlii idare, merkezden yonetim ve
yerinden ydnetim esaslarina gore faaliyet gostermektedir. Merkezi idare, esas
itibariyle bakanliklar ve bagh kuruluslardan, mahalli idareler; il ozel idareleri,
belediyeler ve kiylerden meydana gelmektedir. Merkezi idare ve mahalli idareler,
idarenin birbirini tamamlayan iki unsuru olup, kurulus ve gorevleriyle bir biitiin
teskil etmektedir. Bununla birlikte, merkezi idare ile mahalli idareler arasinda
hizmetlerin niteligine uygun bir gérev ve kaynak béliisiimii yapilmis degildir. Idari
yapinin en belirgin 6zelligi, asirt merkeziyetgi olusudur. Yerel nitelikteki pek ¢ok
hizmet, merkezi idare birimlerince yerine getirilmektedir. Ulkemizdeki mahalli
idareler kamu hizmetlerinin ancak %12’sini goriirken, gelismis iilkelerde bu oran
%350’ler civarmdadir [48].

Ayni durum, merkezi idarenin kendi biinyesinde de s6z konusudur. Bakanlik ve
kuruluslarin merkez ve tasra teskilatlari karsilastirildiginda yetki kullanimi
konusunda agirligin merkez teskilatlarinda oldugu goriiliir. Bu durum, il sisteminin
etkinligini azaltmaktadir. Bu yapt igerisinde, merkezi idare gereginden fazla
biiyiiyerek, hantallagmis, mahalli idareler ise etkinlikten uzak ve merkezi idareye
asir1 bagimli bir durumdadir. Bu durum; kaynak israfina, hizmet maliyetlerinin
artmasina, hizmetlerin gecikmesine, 6nceliklerin zamaninda belirlenememesine,
koordinasyon zaafina, hizmetlerin yiiriitim ve denetimine halk katiliminin
saglanamamasina ve merkez biirokrasisinin asir1 derecede biiylimesine neden
olmaktadir. Verimli ¢aligmayan, iilke kalkinmasini olumsuz sekilde etkileyen bu
yapinin degismesi i¢in toplum kesimleri arasinda genis bir goriis birligi
bulunmaktadir. Bu anlamda, iilkenin Bes Yillik Kalkinma Planlarinda yeniden
yapilanmaya biiyiik onem verilmektedir.

Belediye sayist ve niifusu VI. Plan déneminde hizli bir artig géstermistir. Donem
sonunda 2716 belediyenin sinirlar iginde yasayan niifus 45.6 milyona ulasmistir.
Niifusun %74.6’s1 belediye sinirlari iginde yasamaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri
niifusu ise toplam belediye niifusunun %42.6’s1dir. 19.04.1999 tarihi itibariyle
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belediye sayis1 3215’¢ ulasmustir. Ulke niifusunun %77°si belediye smurlar1 iginde
yasamaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinde yasayan niifus belediye niifusunun
%40’ 11 olusturmaktadir [DIE, 1999].

Sosyal ve ekonomik gelisme ve niifus artiginin yani sira belediyelerin mali-teknik
bakimdan giigsiiz olmalari ile merkezi idarece yapilan yatirim harcamalarinin geri
doniigiiniin olmamasi, igme suyu, kanalizasyon ve aritma hizmetlerine olan talebi
artirmaktadir. Su kaynaklarinin planlanmasinda, yonetiminde, korunmasinda
yetersizlikler devam etmekte, kuruluslar arasinda bilgi akist ve koordinasyon etkili

olarak saglanamamaktadir. Belediyelerin artan hizmet talebine paralel olarak, yatirim

onceliklerini belirleyecek projelerin finansman hususlari ve belediye hizmetleri i¢in

mastir plan yapma zorunlulugu bir ihtiyag olarak devam etmektedir. Ornegin, kentsel

altyapi haritalarinin olmamasi, igme suyu ve kanalizasyon sebekelerinin bakim ve
onariminda darbogaz olusturmakta ve hizmet maliyetlerini artirmaktadir. Yiiksek
kentlesme hizi nedeniyle, kentlerin alt ve tist yap1 yatirimlar siirekli olarak artan
niifusun ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmakta, kentlerde fiziki plan
calismalarina gereken 6nem ve dncelik verilemeyince, kent rantlarinin yasa dis1
yollardan paylasimi ve kagak yapilasma artmaktadr.

idari yapida iletigimin yeri

Iletisim, duygu, diisiince ve olaylarin anlam yiiklii gostergelerden olugmus
mesajlar araciligi ile hedef konumundaki kisi ya da gruplarla ortaklastiriimasi, bu
iliskiler tizerinde bir etki yaratilmasi amaciyla baslatilan ve hedefteki etkisinin geri
besleme (feedback) aracilig ile dlgiilerek yeni iletilerin kodlanmasi siirecidir [71].

Giiniimiiz toplumlarindaki siiratli 6rgiitlenmeyle paralel olarak, yerel idareler ya da
daha 6zel haliyle belediyeler giderek bityiimekte ve gelismektedir. Bir yandan
belediyelerin biiylimesi, &te yandan teknolojinin karmasiklasmasi sonucu belediye
i¢i is boliimii devamli artmaktadir. Is boliimiiniin artmasi belediye personelinin
karsiliklr olarak birbiriyle etkin iletisim kurmalari sonucunu dogurmaktadir.
Ancak, ig boliimiiniin ¢ok olmasi bireyleri ve kurum i¢i birimleri birbirinden
uzaklastirmamalidir. Etkin bir iletigim ve koordinasyon igin siki bir bagin
kurulmasi sarttir. Belediyenin amaglarina ulasabilmesi igin bireysel eylemlerin
diizenli, birbirleri ile uyum iginde gergeklestirilmesi gerekir. Bu esgiidiimiin
basarili bir bigimde gerceklestirilmesi ise kuskusuz bireyler arasinda yogun bir
iletisimi gerektirecektir. Iletisim olmadan belediye elemanlarinin bir amag ya da
amaglara yonelik olarak uyumlu galigmalari diigiiniilemez. Belediye i¢indeki
iletisimin hayati 6nemine karsin, yonetim agisindan da elbette iletisimin onemi
bityiiktiir.
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Yonetsel iletisim, yoneticinin uygun yargilarda bulunup, kararlar almasinda temel
bir 6gedir. Yonetici gogu kez biitiiniiyle bir i basaris1 noktasindan soyutlanip,
kendisine raporlarin ve diger bilgilerin ulastig1 noktada bir karar merkezi olarak
calisir. Bu iki yonlii iletisimi gerektirir. Karar alma islevlerinin 6zellestirilmesi
biiyiik capta, karar merkezlerine ulasan ve bu merkezlerden giden iletisim
kanallarinin yeterince gelistirilmesine baglidir. Sadece bu gergegin bile, yonetimi
kendi iletisim kaliplarinin siirekli analiz ve degerlendirilmesinin yapilmasina
inandirmasi gerekir. Y6netim iletisimine dnem kazandiran durumlardan biri de,
iletisim zincirinin baglantilarindan ¢ogunun, yukaridan asagiya (hiyerarsik yapt),
asagidan yukariya olmak iizere yonetim grubu i¢inde olmasidir. Bir orgiitiin
yonetilmesi esas olarak iletisim ile miimkiin olmaktadir. Bu nedenle yonetsel
iletisim, orgiit iginde etkinligin en iyi 6l¢iisii olmaktadir. Yapilan ¢aligmalara gore
yoneticilerin biiyiik bir kismi zamanlarinin %75’ini iletisim ile harcamakta ve bu
oran ¢ogu zaman %95’e ¢ikmaktadir [71]. Buna gére yoneticinin haberlesme
yeteneklerini gelistirmek, biiyiik 6l¢iide onun yonetme yetenegini gelistirme
anlam tastyacaktir.

Kisaca yoneticinin basarisi biiyiik dlgiide iletisim yetenegine baghdir. Belediye
y6netiminde iletigim, y6neticilerin basariya ulasmalarinda en 6nemli etkenlerden
biri oldugu sdylenebilir. Bu genel bilgiler 1s18inda belediyenin konumsal bilgi
sistemi i¢in re-organizasyon ihtiyaglarini belirleyebilmek i¢in 6ncelikle mevcut
durumun ortaya ¢ikarilmasi ve iletisim fonksiyonunun gok saglikli olarak
isletilmesi i¢in gerekli yatirimlara yonelmek gerekmektedir.

Konumsal bilgi yetersizliginden kaynaklanan sorunlar

Kentsel agidan imar etkinligi ve olgusu; yol ve bina yapimi gibi fiziksel
bigimlendirmelerden 6nce, bilingli ya da bilingsiz, planli ya da plansiz ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel yasami bigimlendirmektir. Imar anlayis1 ise, kentin var olus
nedeni olan insanlarin; ekonomik, sosyal, kiiltiirel yasamlarina ve haklarina nasil
bakildigidir. Tiim bunlarin sonucunda kentlesme siirecinde bir takim sorunlar
ortaya ¢ikar. Biiyiik goglerin ve dogumlarin niifus artisina etkisiyle arazi degerleri
artmakta, yiiksek degerli arsa ve araziler arkasindan gecekondu sorunu ve
planlamada yer sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Benzer sekilde konumsal bilgiden
yoksun denetimsiz olarak gelisen kentler bir ¢ok sorunlarla karsilamaktadir.
Sorunlardan bazilarini asagidaki sekilde dzetlemek miimkiindiir.

* Alt yapi ve sosyal hizmetler sorunu (su, elektrik, kanalizasyon ve yol),
* Arsa sorunu, konut ve kira sorunu,

* Gecekondu sorunu,

* Yerlesme ve planlama sorunu,

* Cevre ve hava kirliligi sorunu, ulasim sorunu.
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Tiim bu sorunlarin giderilmesi, konu ile ilgili saglikl bilgilerin mevcudiyetine ve
islenmesine baghdir. Bu tiir bilgilerin organize bir sekilde yonetilmesi dncelikle
giivenilir ve giincel bir harita altligin1 gerektirir. Ayni mekén iizerinde yapilan
degisik faaliyetlerin bir arada islenmesi, analiz edilmesi ve gerekli konumsal bilgi
ihtiyaglarinin karsilanmasi giiniimiizde kent bilgi sistemleri teknolojisi ile
miimkiindiir [25].

Kentlerde artan niifusun beraberinde getirdigi sorunlar; hizmetlere olan talep
artigin1 kontrol edilemez, merkezi idareleri ve yerel yonetimleri hareket edemez
hale getirmis ve ihtiyaglarin tespitinin imkansizlastig1 gibi planlama ve kontroliin
ortadan kalkmasi, minimum diizeyde dahi kamu hizmetlerinin saglanamamasina
neden olmustur. Giiniimiiz yasantisinin gittikge daha komplike olmasi; bireylerin
ve kurumlarin modern planlama, miihendislik tasarim ve projelerinin 15131 altinda
arazi, sualti ve jeolojik yiizeylere iliskin yogun bilgilerle daha yakin olmasini, hizlt
kesin ve ekonomik kullanimla ayni aragtirmalari tekrar tekrar yapmaksizin
alternatif ¢oziimler tiretmesini zorunlu kilmaktadir. Bu arayislarin neticesinde de
ad1 gegen ihtiyaglarin karsilanmasinda ¢6ziim olarak Bilgi Teknolojilerine dayali
sistemler ortaya ¢ikmaktadir.

KENT BIiLGi SISTEMi

2000°1i yillarda diinyada ve iilkemizde CBS ve Kent Bilgi Sistemlerinin
olusturulmasi ve kullanilmas1 merkezi ve yerel yonetimler i¢in bir zorunluluk
haline gelmistir. Hizla kentlesen Tiirkiye’de kentle ilgili sorunlar her gecen giin
artmaktadir. Mekansal, sosyal ve ekonomik planlari olusturan, yerlesim alanlar1 ve
bu alanlardaki yapilasmalarin; plan, fen, saglik ve ¢evre kosullaria uygunlugunun
saglama, teknik altyapi (elektrik, gaz, telefon, igme suyu, pis su vb.), ulagim
(otobiis, tren ,vapur, metro vb.), saglik (hastane, dispanser, saglik ocagi vb.),
egitim, sanat, turizm, giivenlik, denetim gibi hizmetlerin yerine getirilmesi ve
bunlardan elde edilen istatistiksel verilerin degerlendirilmesi, miilkiyetin giivence
altina alinmasi, taginmaz mal varliklarinin belirlenmesi, buna bagli olarak deger
haritalarinin olusturulmast, tagimaz mal fiyatlarinin denetlenebilmesi, ilgili
hizmetlerin yerine getirilmesinde kurumlar arasindaki iliskileri kuvvetlendirip,
verimliligi artirma dogrultusunda; giincel, dogru ve iliskisel veriye duyulan
gereksinim devamli olarak artmaktadir [7, 53].

Kentlerde yerel yonetimler, daha fazla sayida ve nitelikli hizmet sunmak igin;

veri/bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar. Ancak bu bilgiler; kentin yapisi geregi, farkl
uzmanlik alanlari i¢inde, simirl sayida, dagmik olarak bulunmaktadirlar. Mevcut
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sistem igerisinde bu veriler kagit, indeks, kart vb. ortamlarda muhafaza
edilmislerdir. Bu klasik yaklagim verilerin islenmesi, depolanmasi,
giincellestirilmesi, analizi ve sunulmast igin yeterli degildir. Bunun yanu sira, bir
kentin teknik altyapisinin (dogal, gaz, elektrik, igme suyu, atik su, telefon,
kanalizasyon sebekeleri vb.) kontrol altinda tutulmasi ve sorunlarin giderilmesi,
emlak vergilerinin saglikli bir sekilde toplanmast, trafik sorunlarinin ¢6ziimii ,
yangin kaza ve benzeri durumlarda en kisa zamanda olay yerine ulagim ve buna
benzer daha bir ¢ok alanda saglikli ve ¢abuk karar verilebilmesi mevcut sistem
olanaklari ile miimkiin degildir. Bu gergekler, “bilgi yonetimi” ve “ydnetim
diizenekleri” olusturma geregini ortaya ¢ikarmis, yerel yonetimlerin sorunlarini
¢ozmek, kente sahip olmak i¢in kendilerine doniik olarak bilgi sistemleri
olusturmaya yoneltmislerdir.

Kent Bilgi Sistemleri (KBS), kentsel faaliyetlerin yerine
getirilmesinde optimum-karar verebilmek i¢in ihtiyag duyulan
planlama, altyapi, miihendislik, temel hizmetler ve yonetimsel
bilgileri hizli ve saglikli bir sekilde irdelemek amaciyla olusturulan,
cografi bilgi sistemlerinin kent bazindaki bir uygulamasidir.

Kent bilgi sisteminin kapsami

Mevcut harita, plan ve miilkiyet durumlar grafik ve tanimsal bilgilerden saglanan
verilerin uygun simiflara ayrilmasi ve bunlarmn ayrmtili, ayn1 zamanda giincel
olarak elde bulundurulmasi durumunda kent denetim islemleri rastlantisal ve gelisi
giizel olmaktan ¢ikarilmis olacaktir. KBS nin ¢aligmasi sayesinde yerel yonetimler
halka verdigi hizmetlerin karsihigini daha etkin ve daha adaletli bir sekilde
toplayabilecek ve bunun sonucu olarak da daha kaliteli ve daha g¢ok hizmet
iretilebilecektir.

KBS’nin birinci temel 6gesi, belediye sinirlari iginde yagayan kentlilerin niifus,
miilkiyet, ugras ve vergi bilgilerinin toplandig1 kentli kiitiigiidiir. Ikinci temel 6ge
ise, kentin topografik &zelliklerini yansitan halihazir haritalar, miilkiyet durumunu
yansitan kadastro haritalari ve sehir planlamasini temsil eden imar planlari ile
kentin altyap bilgilerinin bilgisayar ortaminda yer aldig: grafik kiitiiktiir. Bu
Ogelerin tiimlesik bir bigimde kullanilmasi ile imar hizmetleri, altyapi hizmetleri,
sehir planlama hizmetleri ve vergi yiikiimliiliikleri ile ilgili caligmalar daha etkin,
daha hizli ve ¢agdas bir bigimde yerine getirilebilir. Kent bilgi sistemi kente iligskin
birgok veriyle ugrasmasina karsin kapsamini asagidaki sekilde gruplara ayirmak ta
miimkiindiir [73].
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Tablo 11.1 Kent bilgi sistemi verileri

a) Topografik veriler
* Geometrik veriler
* Tanimsal, sozel veriler

b) Tiizel veriler
¢ Taginmazlarm smir ve yilizeyi
* Taginmazlarin miilkiyet bilgileri
* Taginmazlarmn degeri

¢) Teknik donanima iliskin veriler
* Su ve kanalizasyon verileri
* Hava gazi ve dogal gaz verileri
* Telefon, telgraf, TV tesisleri
* Enerji tesisleri
* Trafik tesisleri
 Endiistri tesisleri
* Ticaret alanlar1
* Konut alanlar

d) Dogal kaynaklara iliskin veriler
* Jeolojik yap1
* Agaglar ve bitki ortiisti
* Su kaynaklari, su miktar
o iklim

e) Dogay etkileyen teknik etmenler
* Kirlilik
* Giiriiltii
* Cevre kirletici diger etmenler

f) Ekonomik ve sosyo-politik veriler
* Tasinmazlarm kullamm bilgileri
¢ Tasinmazlarm imar bilgileri
* Trafik ve ulagim bilgileri
* Saglik hizmetleri verileri
 Egitim, kiiltiir hizmetlerine ait veriler
* Niifus bilgileri
* istihdam bilgileri

Kent bilgi sisteminin temel yararlari

KBS ile temel olarak cografi konuma, miilkiyete ve miikellefiyete bagl sozel ve

grafik, tiim bilgi ve belgeler; bilgisayar ortamina aktarilmis ve birbiriyle

iligkilendirilmis olmaktadir. Bunun sonucu olarak, sistemin devreye girmesi ve

yasatilmasi; 6zellikle, belediyenin giinliik isleyisinde, plan ve kararlarinda

onemli yer tutan, zaman alan; takibi, denetimi zor olan bir ¢ok faaliyetin daha

hizli, etkin ve ekonomik olarak yiiriitiilmesi miimkiindiir. Bu kapsamda

sayilabilecek yararlarindan bazilari sunlardir:

¢ Karar verme durumunda olan yoneticilerin, proje ve hizmet tiretenlerin;
kentin ve kentlilerin sorunlarinin, ekonomik ve sosyal gostergelerinin daha
kolay goriilmesi, bilinmesi, degerlendirmesi miimkiin olabilecek; yapilan
planlarin ve hazirlanan arazi igerikli projelerin daha uygun ve uygulanabilir
olmasi saglanacaktir.

¢ Kayit dis1 vergi miikellefleri ve kagak altyapr hizmet alanlarin belirlenmesi
miimkiin olacagindan ve kayitlar siirekli giincellestirileceginden, belediye
gelirlerinde artis, gelirlerin takip ve denetimlerinde etkinlik saglanacaktir.

e Ozellikle, teknik alt yapi tesislerinin, projelendirilme ve uygulama, isletim,
bakim, onarim faaliyetlerinde hiz ve ekonomik kazang saglanacak; bakim,
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onarimlarim g¢evreye olan olumsuz etkileri azalacak; birbirleri ile ilgili
hizmetler iireten birimlerin isbirligi yapmalar1 kolaylasacak; halkla
iliskilerde iyilesme saglanacaktir.

¢ Yerel idarelerin sahip oldugu arazi, bina, tesis vb. varliklarin korunmasinda,
degerlendirilmesinde ve isletilmesinde; kagak ve diizensiz yapilasmanin
denetiminde, planlarin ve kurallarin tarafsiz uygulanmasinda, yonetim ve
denetim faaliyetlerinin agiklik kazanmasinda etkinlik saglanacaktir.

¢ Kent bazinda basta belediyeler olmak iizere, bilgi ve belgelerin
arsivlenmesi, bilgiye ulasma, servisler arasinda bilgi paylasimi ve bilgileri
giincellestirme kolaylasacaktir.

¢ Turistik tesis imkanlarinin ve turizm potansiyelinin taninmasinda,
tanitilmasinda ve degerlendirilmesinde etkinlik saglanacaktir.

Kent bilgi sisteminde uluslararasi yaklagimlar

Bilgisayar teknolojisi iiriinii yazilimlarin kullanim 6zellikle 1990’11 yillardan
sonra bilgisayar aglari izerinde artmistir. Ayni1 zamanda disiplinler arasi ortak
caligmalara olanak taniyacak yazilimlar gelistirilmistir. Donanim ve yazilim
kapsamindaki gelismeler ayni zamanda ara yiiz tasarimlarinin da gelismesi ile
daha kolay kullanima sahip bir yapiya kavusmustur. Bilgisayar aglari ile birlikte
kullanim yogunlugu, bilginin depolanmasi, islenmesi ve paylagimi da artmistir. Bu
durum kentsel tasarimda bilgisayar teknolojisinin de diger meslek dallarinda
oldugu gibi dogru ve hizl bilgiye ulagimi saglamasi ile KBS nin etkin olarak
kullanilmaya baslamasini saglamustir.

Gelismis tilkelerde 6zellikle ABD’nde CBS kullanimi bolge 6zellikleri,
kaynaklari, ulasim, ekonomik ve kiiltiirel dagilim, ger¢ek-zamanl deprem
verilerinin erigimi, gergek-zamanli hava verilerinin erigimi gibi uydu baglantili
verilerden elde edilen bilgilere ulasim konularinda detayl veri tabanlari ile
kullanicilara agilmaktadir. Ornegin, bir kent plancisi eger California eyaletinde
Sacramento kentinde bir proje gelistirecekse bilgilere internet ile erisebilmekte
veya yapilmis orneklere ulasabilmektedir.

Kentle ile ilgili ekonomik, kiiltiirel, ulagim-tagimacilik, kentsel alan kullanim,
konut sayis1 ve is imkan1 oran1 gibi kentsel tasarima yon veren bilgiler
degerlendirilerek bolgenin bir analizini yapan Dyett&Bhatia tasarimcilart bu
bolgenin bir planini olugturmuslardir. Plan, ¢ok kullanimli kent merkezi olarak
bolgeyi gostererek, kentsel dokunun tasariminda dikkate aliacak planlama
bilgilerini kullanictya sunar. Ayrica bolgenin iig¢ boyutlu bilgisayar modelleri ve
detayli gorsel simulasyonlar1 mevcut gevre verileri ile yeni dokunun ne derece
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uyumlu olacagini da gosterir (Sekil 11.14). Sacramento, 6rnegi kentsel tasarimin
saglikli ve diizenli bir yapida gerceklesebilmesi igin Kent Bilgi Sistemi’nin 6nemli
bir kaynak olusturdugunu géstermektedir. Verilerin sanal ortamda ve paylasima
actk olmasi bu derecede biiyiik ve karmagik bir tasarim sisteminin daha kisa siirede
ve hatasiz tamamlanmasina olanak tanimaktadir.

Benzer bir 6rnek 2020 yilinda niifusunun ti¢ milyara ulasacag tahmin edilen Asya
kentlerinin gelistirilmesi, gelecege yonelik ihtiyaglarin tahmin edilerek, yeni
tasarimlarin gergeklestirilmesine bagl olarak yeni yaklasimlara olanak taniyan
uygulamalar bu kita bazinda da tartisiimaktadir [143]. Ayrica, oniimiizdeki yaklagik
20 y1l iginde 6zellikle giiney, giineydogu ve dogu Asya’nin biiyiik kentlerindeki
biiylimeye bagh olarak gelistirilecek stratejilerde CBS ile Kent Bilgi Sistemlerine
yeni tasarim araglar1 olarak belirtilmektedir. Bu kentlerin gelisiminin nasil olacagt
ve kontrol edilecegi ilk sorudur. Bir diger soru ise, yeni ve gelismekte olan kentsel
alanlarin idaresini ve tasarlanmasini destekleyecek yeni bilgi sistemlerinin neler
oldugudur. CBS, bu baglamda bagka veri teknolojilerinin de sisteme entegre
edilebilmesi kosuluyla yararl goriilmiistiir. Bu veri teknolojileri GPS, Uzaktan
Algilama, Sayisal Kartografya, Bilisim Teknolojileri gibi teknolojilerdir.
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Cografi ve Kentsel Bilgi Sistemleri’nin bir diger ileri uygulamas: GNIS
(Geographic Names Information System) ile Amerika Birlesik Devletleri’nde
goriilmektedir. Cografi Isimler Bilgi Sistemi ABD siirlari i¢indeki bolgeler,
olusumlar ve kentler igin IT erisimli genis ve detayli bilgilerin oldugu bir veri
kaynagi sunar. GNIS veri tabani, iki milyon cografya yapisi yerlesim alanlar1,
okullar, rezervler, parklar, nehirler, vadiler gibi —~hava fotograflar1 dahil- bilgileri
icermektedir. GNIS iki boliimden olugmaktadir. flki 1/24.000 6lgekli haritalar ve
Milli Okyanus Servisi verileri, ABD Orman Servisi verileri, Askeri Kurum
Miihendisleri veri dosyalari, Federal Havacilik idaresi ve Federal iletisim
Komisyonu verilerinden olusmaktadir. Ikinci boliim ise, resmi Eyalet yaynlari ve
bolgesel materyallerden elde edilen mevcut ve tarihi adlar ile ilgili bilgilerden
olusacaktir. Tkinci asama gelistirilme siirecindedir. GNIS sayisal verilerin
formatlari 9-track manyetik tape veya 8-mm ASCII kodlu kartusta yer almaktadur.
FTP —dosya transfer protokolii- ile de veriler alinabildigi gibi CD-ROM olarak da
saglanmaktadir [143] [http://nsdi.usgs.gov/products/gnis.html].

Kent Bilgi Sisteminin Modellenmesi

KBS’nin hayata gegirilmesiyle; kentin alt ve iist yap1 sebekelerine hakim olunarak
bu sebekelerin bakim-onarim ve yenilenmesi igin zamandan ve maliyetten bityiik
olgiide tasarruf saglanir; imar, kadastro, yap1 ruhsati, vergi, ceza vs. hizmetlerde
vatandag-belediye iligkisi hizlandirilir ve kolaylastirilir; emlak vergisinin, belediye
ve miilkiyet sahipleri agisindan kontrolii saglanarak, vergi kayiplari minimize
edilir; belediye ve hazineye ait gayri menkullerin tespiti, analizi, kullanim
durumlari, kira bedelleri, lojman binalarinin durumlari, takibi ve kontrolii yapilir;
park ve bahge diizenleme isleri kolaylastirilarak kentin yesil alan kadastrosu
¢ikarilabilir; kamulagtirma haritalarinin ¢ikarilmasi ve toprak degerine iliskin
bilgilerin her an sorgulanmasi saglanir; kentin sosyo-kiiltiirel gelisimi izlenerek
fiziksel planlama ¢aligmalar1 yonlendirilir; yangina duyarli bolgeler tespit edilerek,
yanginlara ulagimda en optimum giizergah segimleri yapilir; kent ulagim sistemi
daha rasyonel halde planlanir [53]

Bilgi sistemlerindeki teknolojik araglar, 6zellikle CBS, biitiin bu faaliyetlerin yerine
getirilmesinde biiyiik destek saglamaktadir. Is hacmine gére kurulacak bir CBS
mevcut faaliyetlere mutlak suretle biiyiik bir ivme kazandiracaktir. Ancak yinede bu
kazang kurulacak sistem boyutu ile dogrudan iliskilidir. Diisiik maliyetli, tek
kullanicili ve mikrobilgisayar diizeyindeki bir CBS, dogal olarak ancak kiigiik hacimli
islemlerde kullanilabileceginden basit bir sistem olarak nitelendirilebilir. Bunun
yaninda giiniimiizde desktop mapping ad1 verilen masaiistii haritacilik gibi birgok
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sistem de mevcuttur. Bu tiir sistemlerin maliyetleri yaklasik olarak 30 bin $’dan
baglamaktadir. Béyle bir yatirim ile, lokal boyuttaki planlama ve analiz ¢alismalarinin
gerceklestirilmesi miimkiindiir. Ancak, olusturulacak sistemin zamanla genisletilecegi
ve diger kurumlar ile baglantili olacagi daima diistiniilmelidir. Bu durumda, farkli
disiplinlere hizmet edecek daha genis kapsamli bir sistemin tasarimi s6z konusudur.
Genel olarak, farkh disiplinlere hizmet amaci tasiyan genel hacimli KBS projelerinin
degerlendirilmesinde ve bu tiirden projelerin yonetilmesinde ortaya ¢ikan sorunlari ti¢
ana baslikta toplamak miimkiindiir [78, 155]. Bunlar;

A. Konumsal bilgiye olan ihtiyaglarin degerlendirilmesi

Uzun vadeli bir KBS projesinin ger¢eklestirilmesinde, geligsim
stirecinde kurumsal amaglarin ayri-ayr1 ve net bir sekilde tespit edilmesi
ve bu amaglarin gerceklestirilmesi igin gerekli olan verilerin neler
oldugu konusunda nihai kararlarin verilmesi.

B. Kurumsal desteklerin kazanilmasi

Maliyet/fayda (cost/benefit) analizleriyle kurulmasi diisiiniilen sistemin
ekonomik olarak deger tespiti yapilarak, ger¢eklestirilecek bir pilot
proje caligmasi ile belirlenen maliyet/fayda tahminlerinin test edilmesi.

C. KBS projesinin yonetimi

Gerekli personel organizasyonu yaninda, harita bilgilerinin, gereginde
giincellenerek, bilgisayar ortamina aktarilmasi, bilgilerin bu ortamda
depolanmast ve ileriye doniik ihtiyaglt bilgilerin tiretilmesi.

Olusturulacak sisteme harcanacak zaman ve maliyetin biiyiikliigiinden dolayi, bu
sorunlart irdelemek ve alternatif ¢6ziim yollar1 iiretmek, profesyonel anlamda bir
proje yonetimi anlayisini gerektirmektedir. Diger proje ¢alismalarinda oldugu gibi
bir kent bilgi sistem projesinde de plan esasina dayali olarak gerekli kararlar alinip
uygulanmali ve elde edilecek sonuglar detaylica irdelenmelidir.

A. Konumsal bilgiye olan ihtiyaclarin degerlendirilmesi

Kent bilgi sistemini olusturacak kurum tarafindan, 6ncelikle, kullanilan konumsal
bilgilerin elde edilme sekilleri, fonksiyonlar1 ve bu bilgilere olan ihtiyaglarin iyi bir
sekilde analiz edilerek anlagilmasi ve tanimlanmast gerekmektedir. Ozellikle
kullanilacak bilgilerin kuruma kisa ve uzun vadede saglayacag: avantajlar ve
dezavantajlar ¢ok iyi bir sekilde ortaya konulmalidir. Boyle bir yaklagim, uzun vade
de proje hacminin genisletilmesine ve kurumlar arasi olasi bilgi paylasimina imkan
saglamasi1 bakimidan 6nemlidir. Dolayisiyla ileriye doniik muhtemel planlama,
baslangi¢ asamasinda ortaya konulmaktadir.

445

Cografi Bilgi Sistemleri

Uzun vadeli KBS plani

Kurulacak bir KBS sistemin belirlenen hedeflere ulagip ulagmamasina ait
analizlerin yapilmasi i¢in 5 ila 10 yil arasinda degisen bir zaman periyoduna
ihtiyag vardir. Ancak bdyle bir siiregte yapilan uygulamalarin saglikli bir
degerlendirilmesi yapilarak, goriilecek aksakliklarin giderilmesi igin gerekli
tedbirlerin alinmasi miimkiin olabilecektir. Ozellikle projenin uygulanmasi
esnasinda yeni stratejilerin belirlenmesi, kent ve bolge bazindaki diger yan
planlarmn gelistirilmesi, mevcut kaynaklarin ve ileride ortaya gikacak yeni
kaynaklarin neler oldugu konular1 giindeme getirilerek proje siireci igerisinde
gerekli uygulamalar gergeklestirilebilecektir. Uzun vadeli bir KBS plan
uygulamast i¢in temel amaglar soyle siralanabilir.

(@) lleri seviyede kurum desteklerinin kazanimast - Konumsal bilgi kullanarak
yapilan ¢alismalarindaki karar verme zorluklarinin KBS ile asilacagi ve bu
konudaki gelismelerin olacagi, teknolojinin katkisi saglanarak kurum
birimlerince yerine getirilen ¢alismalarda basarinin artacagi ortaya konularak
karar vermede yetki sahibi iist diizeydeki kurumlarin destegi alinmalidir.

b)) P iyel uygul larin I 1 - Genis tabanli ve uzun vadeli bir
KBS projesi, konumsal veri ile ilgilenen tiim kurumlari kapsamina almalidur.
Dolayistyla projeden faydalanabilecek kurumlar ve bu kurumlarin projeden
saglayacaklari avantajlarin tanimlanmasi gerekir. Ozellikle yerel yénetimlerin
konu ile ilgili olarak bilgilendirilerek, CBS teknolojisinin kapasitesinin yerel
idarelerce hangi tiirden uygulamalarda kullanilabilecegi belirtilmelidir.

(¢) Uygulama faaliyetlerinde oncelik siralamasinin tespiti - Eger uzun vadede
planin basarili olmas igin gerekli kurumsal destek alinmis ve potansiyel
uygulamalar tanimlanmus ise, kuruluslara yapilacak hizmetler dogrultusunda,
kurumlar aras1 bir oncelik siralamasinin yapilmasi ve gerekli detay
uygulamalarna iliskin i takvimlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Boyle bir
yaklagim gerekli veri tabanlarinin hangi kurumlarda ve 6ncelikte olmast
gerektigi konusunda sistemin ileriye doniik gelisimine katki saglayacaktir.

(d) Kurum seviyesinde maksi kull, sagle - Farkl1 veri
kaynaklarin biitiinlestirilerek kullanilmas: CBS'in temel prensibi olmasina
karsin, uzun vadeli bir KBS projesinde bilgi paylasimi ve bunun neticesinde
ortaya ¢tkacak firsatlarin dikkate alinmasi gerekir. Daha 6nceden
paylagilmayan bilgilerin daha sonradan paylasiimasi kurumsal bir rahatlik
saglayacagindan, bilginin 6nemi anlasilarak bilgiden daha fazla yararlanma
yoluna gidilecektir. Boylece kent ve bolge bazindaki konumsal bilgiye dayali
islemlerde bilginin maksimum diizeyde kullanimi hedeflenecektir.

(e) Kaynak gereksiniminin tamimlanmasi - Kurulacak bir sistemde, en koti
yaklagim, baslangigta hedeflerin gelisigiizel belirlenip, gerekli kaynak
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aktariminin gergekei bir sekilde yapilamamasidir. Béyle bir kétii yaklasim
proje sonrasi uygulayicilari hayal kirikligina ugratabilir. Bu nedenle maliyet
ve yatirim analizlerinin mutlak suretle ¢ok iyi bir sekilde tahmin edilmesi
gerekmektedir. Ozellikle uzun vadeli kentsel bir CBS projesinde, proje
harcamalarinda riske girilmeden, gerekli yatirimlar zamaninda yapilmalidir.

A.1 Yerel idare amaglarinin dokiimantasyonu

Bazi yerel idareler uzun vadeli planlama ¢alismalarini 6nceden hazirlayarak ileriye
doniik gergeklestirilmesi hedeflenen planlama fonksiyonlarini dokiiman haline
getirmektedir. Bu tiir planlar mevcut gelisme trendleri ve problemlerinin dikkate
alinmast ile genel bir yapida hazirlanirlar. Planlarda esas olarak belirtilen
hususlardan bazilar1 sunlardir; ig sayisimin artirilmasi, ekonominin gelistirilmesi,
konut sayisinin artirtlmasi, su¢ oraninin azaltilmasi, saglik hizmetlerinin
artirilmast, ¢evrenin iyilestirilmesi, idari verimin artirilmast, egitimin gelistirilmesi,
kentsel altyap1 dokusunun bakim ve onarimi, gelismelerin kontrol edilmesi vb
diger yerel hizmetler ile birlikte vergi toplamini kolaylastirmak ve artirmaktir.
Eger bu hedefler biitiin ayrintilarina kadar gelisme plani ile birlikte dokiiman
haline getirilmis ise, olusturulacak uzun vadeli KBS programinda da bu hedefler
mutlak suretle dikkate alinmalidir.

A.2 Yerel idare fonksiyonlarinin tanimlanmasi

Yerel idare birimlerince belirlenen amaglara destek olacak biitiin idari fonksiyonlar
irdelenerek bunlarin geligmelere nasil yardimet olacagi ve KBS’ de nasil
kullanilacaklari belirtilmelidir. Bu tiir idari fonksiyonlar ve gorevler, genellikle
¢esitli kamu kurum ve kuruluglarinin kendi biinyelerindeki islevler dahilinde
tanimlanirlar. Her bir fonksiyon bir amag ile iliskilendirilir. Ornegin; “kaldirim
taglarimin bakimi” fonksiyonu belediye birimlerince yerine getirilirken, bu islev
dogrudan “kentsel altyapinin bakim ve onarimi” amaci ile dogrudan iliskili
olmaktadir. Buna benzer 6rnekleri gogaltmak miimkiindiir. Nitekim Tablo 11.2°de
“kentsel altyapimin bakim ve onarim” amacini destekleyen idari fonksiyonlardan
bazilar verilmistir. Bu fonksiyonlarin tamamina yakini KBS kapsaminda dikkate
alinmasi gereken diger idari gorevler arasinda yer alir.

A.3 Kurumsal olanaklarin tespit edilmesi ve nesne tanimi

Yerel idarece belirlenen amaglar ve bu amaglar1 destekleyen fonksiyonlar
tanimlandiktan sonra, bu fonksiyonlarin islemesi i¢in KBS planlayicist mutlak
suretle mevcut olanaklari ve zorluklar1 tanimlamak durumundadir. Ozellikle
fiziksel ve yasal zorunluluklar var ise bunlar dikkate alinmalidir. Ornegin,
yapilacak bir yol diizenleme ¢alismasinda, ¢alismay1 engelleyici bir binanin
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durumunun yasal olarak nasil ¢dziilecegi veya iiretilecek bir haritada yollara iliskin
ne tiir sembollerin kullanilmasi gerektigi dnceden bilinmelidir. Bunlarin yaninda,
tanimlanan fonksiyonlarin yerine getirilmesinde karsilasilacak alternatif islevlerde
ayrica detayh bir sekilde ortaya konulmalidir. Ornegin “sokak tamiri” seklinde
tanimlanan fonksiyonun alt gruplarinda, kaldirim tamiri, agaglarin bakimi, sokak
lambasi tamiri, trafik isareti bakimi vb nesneler olabilir.

A.4 Oznitelik bilgilerinin tespiti

Konumsal nesnelerin gerekli tespit ve tanimlamalarindan sonra, sira veri tabanin
tasarimina ve olusturulmasina gelir. Bu asamada, tanimlanan idari fonksiyonlarin
yerine getirilmesi igin her fonksiyona ait nesne islevini yerine getirecek 6znitelik
bilgisine ihtiyag vardir. Sokak seklinde tanimlanan bir objenin 6znitelik bilgisi
(konumu, boyutu, durumu, yapim yil, malzeme cinsi vs.) KBS ig¢in gereklidir.
Boylece, fonksiyon (sokak tamiri) desteklenecek ve yerel idarenin bir amaci
(kentsel altyapimin bakim-onarimi) yerine getirilmis olacaktir. Bu islev, KBS i¢in
bir planlama baslangici olup esas itibari ile verinin modellenmesidir. Kurumca
tespit edilen amaglar, bu amaglar destekleyen fonksiyonlar ve bu fonksiyonlart
yerine getirecek nesneler ve bu nesneleri tanimlayan 6znitelik bilgileri, uzun vadeli
bir KBS projesinde izlenecek yontem siirecidir.

B. Kurumsal desteklerin kazaniimasi

Kurulmasi tasarlanan bir KBS projesinin yerel yonetimlerce desteklenmesi ve
onaylanmast i¢in en kolay ve etkili yontem, projeye iliskin bir demostrasyon (sunu)
yapilarak, boyle bir sistemin kullanilmas1 durumunda saglayacagi ekonomik karin
klasik yontemlerle yapilan uygulama masraflarindan ¢ok daha fazla olacagi ve
sistemin saglayacag1 avantajlarin zamanla daha da artacagi vurgulanmalidir. Béyle
bir yaklasim klasik maliyet/fayda analizleri ile gergeklestirilebilir. Dolayistyla,
sistemin kurulmasi ve aktif hale gegmesi i¢in gerekli olan masraflar ve ileriye
yonelik sistemin saglayacagi ekonomik kar’a iligkin tahminler 6nceden yapilmalidir.
Bu analizler sonucunda elde edilecek tahminlerin olumlu olmasi durumunda, karar
organlarinca projenin onaylanmasi ¢ok daha kolay olacaktir.

Maliyet/fayda hesabi i¢in yapilacak tahminlerin tutmamasi ve planlanan projenin
zamaninda ger¢eklesmemesi gibi durumlar da s6z konusudur. Bu nedenle, proje
masraflarindaki riski azaltmak i¢in daha 6nceden gergeklestirilmis benzer projelerden
ve edinilen tecriibelerden yararlanmak gerekir. Bununla birlikte, belli bir boyutta
gerceklestirilecek bir pilot proje ¢alismast ile, maliyet/fayda analizleri yapmak
miimkiindiir. Béyle bir projede, yazilim, donanim, veri toplama ve degisimi gibi temel
ihtiyag ve islevlere iliskin maliyet hesaplar1 yapilarak, bu tiirden bir yatirim, 6rnegin
dolar bazindaki bir diger yatirim ile kargilagtirilarak karar verilmelidir.
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Tablo 11.2: Bakim-onarim amagl yerel idarenin iistlenecegi fonksiyonlardan bazilar: [78]

* Ana gelisim programlarimin ve biit¢elerinin hazirlanmast

* Gelisme plani, programi ve dnerilerin degerlendirilmesi

* Yeniden gelistirme ve diizenleme. faalzyetlermm yerme getmlmeyl

* Kamu ¢al, na ait anl ve in

* Kamu servislerine iliskin harcama ve alacaklarin tahsisi

* Gelisme plan ve projeleri i¢in gerekli arastirmalarin yapilmast
 Vatandaglarin ihtiyag ve servis hizmetlerinin yerine getirilmesi

© Tamir ihtivact olan kanalizasyonlarin tespiti, bakim ve onarimlarinin yapilmast
* Su servislerinin iyilestirilmesine iliskin planlarin yapilmasi

* Yeralti su servislerinin konumlarinin belirlenmesi ve yerlerinin isaretlenmesi
© Uyart amagli siren sistemlerinin modernize edilmesi

 Sehir su sebekesinin test edilmesi

o Ozel amagh yapilmis kanalizasyon, su, sokak vb altyap: tesislerinin denetimi
o [lk yardim hizmetlerini amaglayan organizasyon ve planlamalarm yapllmast
o [zin verilen ¢alisma ve I le I

n yerinde imi ve i:

 Fatura, vergi vb ozel alacaklarin taplanmaw i¢in gerekli organizasyonlarin olusturulmaw
* Kazalarimin arastirlmasi ve gerekli o1 lerin al, icin ¢al larin

 Yaya kaldirimlarinin kontrolii, tamiri, ingast ve gelistirilmesi

* Trafik ve sokak lambalarinin bakim ve onarimi

* Trafik kontrol sisteminin dizayni ve kurulmast

¢ Trafik kazalarinin analiz edilerek gerekli tedbirlerin alinmas i¢in onerilerde bulunulmasi
¢ Trafik kazalarinin detayl bir sekilde rapor edilmesi ve hasar tespitlerinin yapilmast

* Kamu amagh ¢calismalarin koordine edilmesi, is akisinin kontrolii ve yonetimi

* Koprii vb gecitlerin bakim ve onarimu

o Elektrik servislerinin bakim-onarim ve yapimi

* Agag vb yesil bitkilerin envanterlerinin ¢ikarilmasi, bakimi ve korunmasi

 Park, bahge, yesil alanlarin bakim-onarim ve korunmast

* Caddelerin korunmasu, Yesil bitkilere iliskin arastirmalarin yapimast

* Kablo TV kurulmasu, yer kontrol noktalarimin isaretlenmesi

* Huzurevi vb yerlerin kurulmasi ve yasatilmas i¢in gerekli kurumlara destek olmak

* Polis ve yangin iletisim agimin kurulmast ve genisletilmesi

* Yaya yollarint gosterir haritalarin olusturulmast

* Su basmast, kanalizasyon tasmast vb problemlere iligkin bilgi hizmetlerinin olusturulmast
o Insan hayatimi tehdit eden sakincal, riskli alanlarin tespit edilmesi
* Kullanilmis kagitlar icin topl istasyonlarimin olusturulmasi

 Otopark alanlarinin gelz;tzrzlmesr ve yenilerinin olusturulmasi
* Buz ve karlarin temizlenmesi, su birikintisi olusturan ¢ukurlarin tamiri
* Ve digerleri

Kent bilgi sistemlerine iliskin yatirimlar kurulug asamasinda ¢ok yiiksek meblaglar
gerektirebilir. Ancak, uzun vadede bu yatirim gereksinimi azalirken, elde edilecek
kar yiizdesi sistemin islevinin tam olarak anlagilmasiyla birlikte de artacaktir.
Dolayisiyla sistemin saglayacagi avantajlarm 6nceden ¢ok iyi tahmini, anlasilmasi
ve bunlarin ortaya konulmasi gerekmektedir.
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B.1 Harcamalar

Kent bilgisi tabanli bir bilgi sisteminin kurulmasi asamasinda en énemli harcama
mevcut haritalarin dijital hale getirilmesi kismidir. Gerekli haritalarin var oldugu
kabul edilirse bunlarin sayisallastirilmasi, yazilim ve donanim masraflarindan ¢ok
daha fazla olacaktir. Eger gerekli harita altliklart mevcut degil veya giincel halde
degil ise, bu defa yapilacak masraflar dogal olarak daha fazla olacaktir. Yapilan
bazi yerel uygulamalar gostermistir ki altliklarin sayisallagtirilmasi igin yapilan
gerekli harcamalar, toplam proje masrafinin %45-80’1 arasinda degismektedir.
ABD’de, verinin miktarina bagl olmak kosulu ile, sadece bir arazi parselinin
mevecut bir haritadan veya hava fotografindan sayisallastirmast 10-30$’a
yapilmaktadir [132].

Yazilim ve donanim masraflari, teknolojik gelismelere gore zaman igerisinde
diisme gostermesine ragmen, yine de sistem i¢ersinde dnemli bir yer tutmaktadir.
Tasarlanan sistemin islevine ve boyutuna bagl olmak iizere, bilgisayar, yazici,
¢izici, sayisallastirici ve 6zel amagli yazilim fiyatlar1 500.000-2.000.000$ arasinda
degisebilmektedir.

Sistem igerisinde onemli bir yer tutan bir diger harcama kalemi de, sistemi
calistiracak ve gerekli islemlerin yerine getirilmesini saglayacak insan giiciidiir.
Kurulacak sistemin bakim, onarim ve egitimi i¢in gerekli masraf, toplam proje
masrafinin yaklasik %10-15’ini olusturur. Ozet olarak, 150.000 ila 500.000
parsellik bir CBS sistemi i¢in gerekli masraf 20-60 bin dolar arasinda
degisebilmektedir. Sekil 11.15 herhangi bir KBS nin kurulmast igin gerekli
masraflara iliskin dagilimi gdstermektedir.

Diger
4%

Bakim-onanm
6%

Teknik destek
13%

Sayisallagtima

46%
Buoro kurulugu
16%
Yazlim-donanim
15%
Sekil 11.15 Yerel bir KBS kurul) daki tahmini masraf dagilimi [132]
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B.2 Maliyet / fayda

Olusturulacak uzun vadeli kent bilgi sistemi ile elde edilecek faydalar, sistemin
yerine getirecegi fonksiyonlar ile dogrudan iliskilidir. Projenin uygulamaya
gegmesi ile birlikte, sistemin saglayacag: avantajlar artacagindan sistemden elde
edilecek faydalar da artacaktir. Bununla birlikte temel kazanglar sunlardir;

*  Maliyetin azaltilmas: — Kurum biinyesindeki birimler tarafindan yapilan
faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda, islemlerin azaltilmasi, biiyiik bir
zaman kazancina neden olacaktir. Boylece personel kullanimi daha etkili ve
verimli hale gelecektir. Ozellikle harita, plan ve benzeri degisken bilgilerin
giincellestirilmesi, ¢izilmesi veya yenilerinin iiretilmesi igin harcanan zaman
azaltilacak ve bu tiir ¢aligmalar diizenli bir sekle kavusacaktir. Otomasyon
seklinde yapilan iglemlerde goriilmiistiir ki klasik metotlara gore %25-75
arasinda bir verimlilik saglanmaktadir. Biitiin bunlar biitge harcamalarinda
azaltmaya gidilmesine neden olacagindan, biit¢e kalemleri arasindaki kaynak
aktarimi ile kurumun diger ihtiyaglarmin giderilmesi de miimkiin olabilecektir.

* Harcamalardan kaginma - Mevcut projelerin uygulanmasi sonucunda
ileride ortaya ¢ikacak ek yatirimlar her zaman miimkiindiir. Ancak uzun
vadeli bir sistem tasariminda, ileride ortaya ¢ikabilecek bu tiirden
masraflarin baslangigta goriilerek gerekli tedbirlerin alinmasi saglanacaktir.

* Kazancin artmast - Konumsal veri veya buna bagl bilgilerin hizmete
sunulmasi yaninda, bu bilgilerin satisa sunulmasi ile yerel yonetimlerin
kazanglar1 artacagindan yeni gelir kaynaklar1 elde edilecektir. Kurumca
verilen hizmetlerde hiz ve verimin saglanmasi kaliteyi artiracagindan
yapilacak servisler iyilestirilecektir. Bu tiir geligmeler, elde edilen vergi vb
diger ekonomik girdilerin artmasina ve gerekli alacaklarin daha saglikli ve
diizenli bir sekilde toplanmasina neden olacaktir. Ozellikle tahsil
islemlerinde, KBS kullanimi islem takibini ve hizin1 mutlak suretle
artiracaktir. Servislerin iyilestirilmesi yaninda, iiretilecek haritalarin veya
benzeri konumsal bilgilerin tiretilmesi ve ihtiyaci olan 6zel veya tiizel sektore
satilmasi neticesinde maddi kazang saglanacaktir. Yerel yonetimlerce kazang
saglanacak potansiyel islemlerden bazilari Tablo 11.4 de verilmistir.

Kentsel bir bilgi sisteminin olusturulmast i¢in, diger proje islemlerinde oldugu gibi bir
pilot-bolge ¢alismasi yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla yapilacak galigmada, istenen
ozellikleri tastyan ve gerekli verileri saglayacak nitelikte olan bir bdlge tespiti yapilarak
proje adimlart bu bolge i¢in uygulanmalidir. Pilot-bdlge ¢alismast, olusturulacak
sistemin ilgililere bir sunumu yaninda, sistemin kurulmasi ve galistirilmasi esnasinda
ortaya ¢tkmast muhtemel olan problemler ile de karsilagilmasina ve bunlarin
giderilmesi igin gerekli ¢aligmalarin 6nceden yapilmasina yardimer olacaktir.
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Tablo 11.4 Yerel yonetimce iiretilebilecek ve satilacak konum bilgisine iliskin tiriinler

* Miilkiyet bilgileri ; Mal sahipleri listesi, mal sahiplerinin ad soyadi, gayrimenkul
adresi, 6zel istek tizerine istenen diger gayrimenkul bilgileri.

¢ Emlak alim-satim bilgileri ; Bolgesel bazda alim-satim1 yapilmis arsa ve arazilerin
listesi, satus fiyatlari, koordinat verileri, kullanim sekilleri ve gayrimenkulun diger
ozellikleri.

* Harita bilgileri ; Altyapi, topografik, tematik, yol, turistik, imar, vb diger 6zel
amagh hazirlanmis haritalarin sayisallastirilmus sekilleri ile satimu.

¢ Tamir ihtiyact duyan bina kodlar: ; Kentin muhtelif yerlerinde ¢ati, elektrik, kablo,
boya, su, kanal vb tamir ihtiyaci olan kisilerin ad1, soyadu, adresi gibi bilgiler.

* Niifus ve demografik bilgiler ; Etnik bilgiler, yas siniflandirmasi, bina veya imar
adas1 bazinda niifus verileri ve bunlara bagh olarak istatistik bilgiler. Market
bilgileri. Segmen bilgileri. Ticari ve konut amagl yerlesim ve dagihm bilgileri.

Pilot projenin gergeklestirilmesi i¢in, baslangigta belirlenecek hedefler dogrultusunda
belli bir zaman periyodu igerisinde yerine getirilmesi gerekli islemler tespit edilip,
hazirlanacak plan ¢ergevesinde bu iglemler yerine uygulanmalidir. Tablo 11.5, pilot
proje ¢alismasinda izlenmesi gerekli bazi teknik adimlar1 gostermektedir. Yapilacak
caligma neticesinde genel bir degerlendirme yapilarak sistemin avantaj ve
dezavantajlari ortaya konulur ve ilerideki muhtemel konumsal faaliyetlere iliskin
kararlarda bunlar dikkate almir.

indo ix],

Tablo 11.5 Bir pilot projesinin gerceklestirily i i gerekli is adimlarindan bazilari

1.0 Yazilim ve donanimdan olusan sistemin teslim alinmas, yerlestirilmesi, kurulup test edilmesi.

1.1 Programlama ve sayisallagtirma i¢in gerekli egitimin alinmasi. Bu asamada yazilim ve
donanimin 6zellikleri, menii kullanimu, sayisallagtirmanin nasil yapildigina dair teknik
bilgilerin alinmasi gerekmektedir.

2.0 Aym koordinat sistemi igerisinde, kente iliskin bir indeks haritasmnin olugturulmast.

3.0 indeks haritasindaki her bir gridin sayisallastirilarak temel althgm olusturulmasi. Bu asamada
bir gridin sayisallastirma islemi tamamlandiktan sonra orjinali ile karsilastirilarak, yapilan
islemin dogrulugu kontrol edilmelidir. Grid tizerinde yapilan galismanin tamamlanma stiresi
dikkate alinarak diger gridlerin tamamlanmasina iliskin siire tahminleri yapilir, sayisallagtirma
islemi yeniden degerlendirilir.

3.1 Altyapi gahsmalari igin gerekli su, kanal, kanalizasyon, elektrik, kaldirim vb diger bilgilerin
temel haritalardan sayisallastiriimasi

4.0 Miilkiyet bilgileri gerekli kurumlardan saglanarak, bu tiir yazih bilgiler ile grafik bilgiler
belirlenecek kodlama yontemiyle iliskilendirilmeli.

4.1 Ozel goriintiileme, sorgulama, bilgi segimi ve sunumu igin gerekli menu'ler olusturulmali.

5.0 Kanal, kanalizasyon, su, telefon vb. bilgiler ¢izgisel olarak tanimlanarak, altyap: topolojisi
kurulmali ve bilgi tiiriine gére sembol tayini yapilmali.

6.0 imar uygulama planlari,olusturulan temel haritalar baz alinarak sayisallastiriimali. imar
planina ait bilgiler, alan, kullanim ve yiikseklik bilgisi olarak farkli katmanlarda gosterilmeli.

Ayrica bir pilot proje uygulamasi kapsaminda dikkate alinabilecek veriler ve bunlara
bagl yapilabilecek sorgulama ve mekansal analiz 6rnekleri genisletilerek, KBS nin
daha etkin anlagilmasi saglanabilir. Bu amagla da asagidaki hususlar goz ontinde
bulundurulabilir.
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Bir Pilot Proje i¢in Olusturulacak Veri Katmanlari
o Arazi kullanimu bilgileri

o Sayisal ortofotolar

o Adalar

o Parseller

o Bina detaylar

o Bina fotograflart

o Bina CAD gizimleri

o Tarihi bina kayitlart

o Ruhsat bilgileri

o Emlak Midiirligii bilgileri

o Sokaklar ve Ulasim

o Yol sinir gizgileri

o Yol orta gizgileri

o Yol vergi degerleri

o Halihazir elektrik direkleri

o Halihazir manholler

o Diger halihazir nokta objeler

o Diger halihazir ¢izgi objeler

o Sutoplama ve koruma havzalari

o Dere koruma alanlari

o Atk su, yagmursuyu ¢izgi ve objeleri
o Gaz dagitim ¢izgi ve objeleri

o llge belediyeler ve mahalle sinirlar:

o 1:50,000-6lgekli jeoloji haritalart

o 1:50,000-6l¢ekli master plan

o 1:5,000-6l¢ekli nazim imar planlari

o 1:1,000-6l¢ekli uygulama imar planlar

Sorgulama ve Goriintiileme Uygulamalar:

Veri katmanlarinin goriintiilenmesi

Parsel - tapu sorgulama

Kurul kararlar1 sorgulama/gériintiileme

Bina bilgileri sorgulama/gériintiileme

Bina resimleri goriintiileme

Bina CAD g¢izimleri goriintiileme

Imar durumu sorgulama, gériintiileme, raporlama, gikt1 alma
Kamu miilkii parsellerin sorgulanmast

Sokak deger haritalarinin gériintiilenmesi

Isgal ve kira bilgilerinin sorgulanmas: ve gériintiilenmesi
Bina bilgilerinin sorgulanmasi ve goriintiilenmesi

O 0O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0
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o Bina veya miisteri adresi sorgulama
o Miisteri tipine gére tematik renkli harita tiretme

o Mekansal alan ile miisteri listeleme

o Miisteri gruplari secerek bina sorgulama

o Mekansal alan segimi ile miisteri fatura bilgileri sorgulama ve inceleme

Veri Giris Uygulamalar:

o Emlak vergi beyannamelerinin otomatik doldurulmast

o Cevre vergi beyannamelerinin otomatik doldurulmasi

o Farkli GIS ve VTYS formatlarindan veri aktarim1

o Farkli birimlerden gelen verilerin entegrasyonu ve bir arada sorgulanmas,

Mekansal Analiz Uygulamalari

Bina - parsel - miilkiyet, bina ve parsel/bina vergi karakteristikleri analizleri
Bina - uygulama plani uygunluk analizi

Su sebekesinde sizint1 analizi

Yol genisletme etki analizi, istimlak maliyet hesaplar

Arazi kullanimi amagl 3 boyutlu goriintiileme

Arazi kullamimi ve geligtirilmesi amagl arazi yiikseklik haritalari tiretme
Konut yerlesimi i¢in egim haritalar1 iiretme

Konut yerlesimi ve baki analizi i¢in egim haritalar tiretme

Atik su sebeke planlamasina destek amagli, profil gikarma

Nokta baki-gorii analizleri ile bir noktadan goriilebilir noktalar1 ¢ikarma

O O 00 O0OO0OO0OO0O0Oo

C. KBS projesinin yonetimi

Planlanan KBS projesinin uygulanmasi igin, projeye iliskin yatirimlarmn yapilacagina
dair gerekli onaylar alindiktan sonra, proje farkli bir yapilanmaya doniisiir. Bundan
sonra yapilacaklar teknik islemlerden ibaret olup, potansiyel uygulamalarin neler
oldugu ve projenin basarili bir sekilde yerine getirilerek nasil uygulamaya gegilecegi
diisiiniiliir. Bunun anlami, gerekli personel temini ve buna bagli olarak organizasyon
yapisi olusturulduktan sonra, donanim yapisinin olusturularak, veri toplamaya, diger
bir deyisle, konum bilgilerini igeren gerekli altliklarin sayisallagtirilmasina bir an 6nce
baglanmasidir.

Donanim yapisi

KBS donanim yapisi, yerel yonetimlerdeki yapilanma ve koordinasyon, KBS’den
amaglanan hizmetlerde kullanilacak yazilim paketi 6zellikleri dikkate alinarak
olusturulmalidir. Buna gore; sistem merkezinde veri tabani, isletim sistemi ve diger
yazilimlarin yiikli oldugu ana server ler, bunlarin yerel yonetim birimlerindeki
kullanici ve ag sistemi ile baglantilarini miimkiin kilan router, modem ve yerel ag
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baglantilari, ag yonetim konsolu (Sekil 11.16); birimlerde ise KBS kullanim
ihtiyaglarina gére donamim yapisinin degisiklik arz ettigi merkezle baglantry1 saglayan
server-router-modem baglantilar, KBS kullanicilar ve islemcileri (PC, workstation),
veri hazirlama ve izleme, veri tabanina bilgi aktarilmasi, buradan istenilen bilgilerin
yiiklenmesi ve lizerinde islem yapilmasini saglayan, birim g¢alismalarmin amacina
uygun 6zel yazilim paketlerinin yiiklii oldugu server’ler ve gevre donanim birimleri
(yazicy, gizici, tarayici, dis hafiza birimleri, vb) bulunmalidir. Segilecek tiim dahili ve
harici donanimlar, sistemin ¢aligmasindan beklenilen hiz ve verimliligi saglayacak
yapida olmalidir. Donanim sayilari sistemin ve sisteme bagli birimlerin yerine
getirecekleri KBS hizmetlerinin yogunluguna gore tespit edilmelidir.

ROUTER

100BASE- FX SERVER

AV EARITIVITY.
it

10BASE-T
— @ oo B HUB-1016

10/100Mbps Workgroup Womire

10Mbps Workgroup

Sekil 11.16 Bir ag yonetim konsolu

CBS’deki genel donanim yapisi kent bilgi sistemi igin de gegerlidir. Bu bakimdan
KBS’de donanim igin gerekli unsurlar, Bélim 7.5 ve 8.3’de detayli bir sekilde
agiklanmustir.

C.1 Temel althklarin hazirlanmasi

Proje baslangicinda ihtiyag duyulan harita katmalarinin sayisal hale getirilmesi
veya mevcutlardan yenilerinin elde edilmesi i¢in, 6ncelikle temel haritalarin
bilgisayar ortamina aktarilmis olmasi gerekir. Bu aktarim islemi i¢in genelde ii¢
degisik harita althginimn kullanimi s6z konusu olacaktir. Bunlar;
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* Mevcut haritalar - Haritalarin masrafli bir sekilde yeniden elde edilmesi
yerine, mevcut haritalardan yararlanma yoluna gidilir. Ancak bu haritalarin ne
derece saglikli ve giivenilir olduklari mutlak suretle bir 6n ¢alisma ile tespit
edilmelidir. Daha sonra sayisallastirma veya tarama yontemi ile harita
bilgileri bilgisayar ortamina aktarilir.

e Yeni haritalar - ihtiyag duyulan ancak halihazirda mevcut olmayan haritalarin
yeniden tiretilmesi igin gerekli 6l¢ii degerlerinden yararlanilir veya
bilgisayara dogrudan baglant: ile gerekli konum verilerinin transferi
gergeklestirilir. Ozellikle, yazili koordinat bilgilerinden veya 6lgii degerleri ile
hava fotograflarindan yararlanilir.

* Sayisal haritalar - Birgok konumsal bilgi bugiin artik sayisal ortamda
depolanmis sekilde mevcuttur. Bazi kurumlar bilgileri bilgisayar ortamina
isleyebilmektedir. Dolayistyla bu tiir konuma dayali bilgilerin, kurulacak
sisteme transferi miimkiindiir. Genellikle hazir vaziyetteki veri tabanlari buna
imkan verecek niteliktedirler.

Temel harita altliklarinin tiretimi KBS’nin temel unsurlardan biridir. Grafik
veriler olarak algilanan haritalar pek ¢ok konumsal analize ve uygulamaya altlik
olusturmaktadirlar. Ulkemizde gesitli amag ve gereksinimler i¢in farkli kurum
ve kuruluslar tarafindan gesitli haritalar tiretilmektedir. Tiirkiye’de harita {ireten
baglica kuruluslar sunlardir;

¢ Harita Genel Komutanhig

< Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii

< [ller Bankas: Genel Miidiirliigii

< Kara Yollar: Genel Miidiirligii

< Devlet Su Isleri Genel Miidiirligii

% Orman Genel Miidiirliigii

< Tarum Reformu Genel Miidiirligii

< Koy Hizmetleri Genel Miidiirligii

¢ TEDAS Genel Miidiirliigii

< Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii

% BOTAS Genel Miidiirligii

< Belediyeler

< Ozel sektor

< Digerleri

*

Yukaridaki birimler tarafindan yapilan harita ¢alismalarinda, 31.70.1988 tarih ve
19711 sayilh Resmi Gazetede yayinlanan “Biiyiik Olcekli Haritalarin Yapim
Yénetmeligi” ve “1/5.000 Olgekli Standart Topografik Fotogrametrik Harita
Yapimina ait Teknik Yonetmelik "lerin esas alinmasina kargin, birgok uygulamada
ayni sahanin haritasi defalarca ¢ikarilmaktadir. Bu kurumlarin, hizmet amaglarinin
farkli olmasi nedeniyle, genelde hangi yorede, ne zaman ve hangi amaglar i¢in
harita faaliyeti yapacag belirsizdir. Ancak, iilke ¢apinda harita tiretiminin
biitiiniinden sorumlu ve kurumlar arasindaki koordinasyonu saglayacak herhangi
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bir kamu kurulusu bulunmadigindan, harita {iretim faaliyetlerinin nerede ve ne
zaman baslatilacagina iliskin objektif kriterler ¢ogu kez bulunmamakta veya proje
yonetim teknikleri geregince uygulanamamaktadir. Oysa geligmis iilkelerde harita
ve haritaya altyap1 olusturan sorunlarin ¢6ziilmesine yardimei olacak nitelikte
kurumsallagmalar gergeklestirilmistir.

Haritalar, Giretim amaglarina ve igerdikleri konuya gére fakli bilgilere
sahiptirler. Bu bilgilerin tamaminin bilgi teknolojisi igerisinde degerlendirilmesi
ve belirlenen hedeflere ulasmada kullanilmasinin saglanmasi gerekir.
Haritalarin sadece kisa vadeli veya sirf son teknoloji ile kaliteli baski yapmak
icin bilgisayar ortamina aktarilmasi ekonomik bir yaklasim degildir. Cografi
bilgi sistemi felsefesi kapsaminda, harita bilgilerini sadece gorsellige yonelik
¢ikt1 almak i¢in sayisal ortama aktarmak degil, bu bilgileri bir bilgi sisteminin
diger elemanlarindan olan s6zel veriler ile entegre ederek cesitli analiz ve
sentezler yapabilmektir. Bu nedenle harita bilgilerinin tamami yerine, bilgi
sisteminin hedefine yonelik olarak, gerekli harita verilerinin kent bilgi sistemine
aktarimi saglanmalidir. Bu amagla olusturulacak bir kent bilgi sisteminde
baslangicta kullanilmas1 muhtemel temel haritalari asagidaki gibi diisiinmek
miimkiindiir.

Halihazir haritalar

imar haritalar1

Kadastral haritalar

Altyapr haritalari

Su ve kanalizasyon sebekesi

Elektrik sebekesi

Telefon hatlar

Dogalgaz sebekesi

Kablolu TV sebekesi

Diger boru hatlart

Kent bilgi sisteminde tiim harita verileri, veri tabani tasarimina gore farkl
katmanlarda tutulmalidir. Bu tasarimin yapilmasinda temel mantik; objenin dzellik
tipinin ne olarak tutulmasi gerektigine karar vermek ve kullanim amacina bagl
olarak dogru objeleri bir arada bulundurmaktir. Bu nedenle, veritabani tasarimi
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ciinkii haritalar kullanilarak yapilacak olan tiim
uygulama yazilimlarinin, ag analizlerinin, sorgulama boyutlarmni veri tabani
tasartmi olusturmaktadir. Alan, ¢izgi ve nokta 6zelliginde saklanacak harita
bilgileri farkli katmanlarda tutulur iken, konum verileri iizerinde ag (network)
analizi yapabilmek i¢in ¢izgisel anlamin verilere kazandirilmig olmasi
gerekmektedir. Boylece en optimum yol analizlerinin yapilmast, elektrik direkleri
ve hatlari tizerinden elektrik dagilimindan etkilenecek alanlarin, bina dlgegine,
adres tanimlamaya kadar belirlenmesi miimkiin olacaktir. Yukaridaki bilgiler de
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dikkate alinarak, bir kent bilgi sistemi i¢in tasarlanacak veri tabaninda bulunmasi
gerekli temel veri altliklarindan bazilar1 asagidaki gibidir.
Harita-Kadastro Miidiirliiklerinden saglanacak veriler
o Halihazir haritalar
Kadastral haritalar
Tapu kayitlart
[dari sinirlar
Kap1 numarasi bilgileri
Telekom paftalari
Renkli ortofotolar
1:25,000 6lgekli haritalardan tiretilmis yardimei veriler, semboller
Planlama-imar Miidiirliiklerinden saglanacak bilgiler
1:50,000-, 1:25,000-, 1:5,000-, ve 1:1,000 6lgekli plan paftalari, plan raporlart
1:5,000 olgekli planlarin yapimi sirasinda kullanilan sentez paftalart
Kagit harita ve excel formatlarinda arazi kullanim bilgileri
DIE niifus bilgileri
1:1,000 6lgekli koruma plan paftalart
Niifus yogunluk haritalar1 ve plan yapimi sirasinda kullanilan veri
Tarihi kayitlar ve fotograflar
Ulasim master plan raporu
1:25,000- 6lgekli jeoloji ve jeofizik haritalart
Egim haritalar
evre ve Altyap: Tesisi Miidiirliiklerinden saglanacak bilgiler
Emisyon kontrolii altindaki fabrikalarin bilgilerinin tiimii (adres dahil)
Hava kirliligi 6l¢iim istasyonlarinin yerleri ve son 6lgiim degerleri
Kati ve sivi atik toplama istasyonlarinin yerleri ve servis bilgileri
Komiir kontrol istasyonlariin yerleri ve fonksiyonlari
Atik su sebeke verisi
Yagmursuyu sebeke verisi
Biyolojik aritma istasyonlarinin yerleri ve nitelikleri
Pompa istasyonlarmnin yerleri ve nitelikleri
Kollektorlerin yerleri ve nitelikleri
Su sebeke verisi
Garajlar
Pompa istasyonlar1
Su tanklari
Ana dagitim sebekesi (Isale hatlar1)
Basing bolgeleri
Su toplama ve koruma havzalarmnin yerleri ve nitelikleri
Ingaat gizimleri ve raporlari
Sayag numaralart

O 0 0 O0OO0O0O
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Miisteri ad1
Miisteri adresi
Son faturalardaki su kullanim1
Bolge gaz regiilatorleri ve miisteriler arasindaki dagitim sebekesi
Borular
Vanalar
Servis kutulart
rafik ve Ulasim Miidiirliiklerinden saglanacak bilgiler
Otobiis durak yerlerini ve isimlerini gosteren tematik haritalar
Otobiisler igin rota isimleri ve ilgili otobiis duraklarini gosteren rota bilgileri
Garajlar
Sinyalizasyon cihazlarmnin yerleri ve nitelikleri
Onemli kavsaklara ait fotograf, sinyalizasyon plant
Ana yollar i¢in kazi ruhsati
Acil Yardim ve Cankurtaran Hizmetleri Miidiirliigiinden saglanacak bilgiler
Saglik istasyonlart
Kapasite (ambulans adetleri)
Itfaiye istasyonlar1
itfaiye arac sayilar1
Sorumluluk alan sinirlar
Bolgelerde yapilan saglik taramalarinin bilgisayar kayitlari

O 0O O 0O O -mOOOO0O O 0 O

O O O OO0 OO0

KBS igin miilkiyet verilerinin toplanmasi

Miilkiyetin temel bilesenleri kadastro ve tapu sicil bilgileridir. Kadastro, konumu
ile belli olan taginmazlarmn grafik bilgilerini; tapu sicil ise, konumu ile belli olan
tasinmazlarin sahipleri, hak ve ytikiimliiliikleri, kullanim tiirleri, toprak degerleri
vb grafik olmayan diger bilgileri igerir. Grafik bilgiye karsilik gelen kadastro
haritalar1 kadastro mudiirliikklerinde, grafik olmayan bilgilere karsilik gelen tapu
sicil bilgileri de Tapu Sicil Miidiirliiklerinde bulunur.

Kent bilgi sisteminde miilkiyete iliskin temel parsel bilgilerinin de bulunmast
gerekir. KBS temel althgini olusturacak parsel bazindaki sayisal bilgiler mevcut
degil ise oncelikle sayisal haritalar olusturulmalidir. Bu amagla, sayisal kadastral
harita {iretimi i¢in, mevcut arsiv bilgilerinin bilgisayar ortamina aktarilmasi
yaklagimi secilmelidir. Kadastro midiirliiklerinin arsivinde sayisal harita tiretimine
altlik olacak sekilde cesitli dokiimanlar (prizmatik 6l¢ii krokisi, kutupsal 6l¢ii
krokisi, mira okumalari, réperler, poligon, nirengi hesaplari vs) bulunmaktadir. Bu
bilgiler igerisinde 6zellikle giincelligini koruyan bilgiler kullanilmali ya da bilginin
pafta-arazi iliskisinin dogru olup olmadig1 denetlenmelidir. Aksi halde, kontrolsiiz
yapilacak sayisallastirma neticesinde kadastro paftalarinin hukuken gegerliligi
olmaz. KBS olusturmaya galigan yerel yonetimler miilkiyet bilgilerini genelde
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kadastro miidiirliiklerinden edinerek sayisallastirma yoluna gitmektedirler. Ancak
Tapu Kadastro Genel Midiirliigii tarafindan onaylanmayan bilgilerin miilkiyet
analizlerinden ziyade daha sonra sadece planlama amaglh kullanildigi
goriilmektedir. Oysa kadastro teskilatlartyla ortak protokoller kapsaminda
gegerliligi esas olacak miilkiyet verilerinin saglanmasi gerekmektedir [111].

Kadastro miidiirliiklerinde astrolon, aliiminyum, musamba, karton, diazo vb. gesitli
altliklar iizerinde bulunan kadastral haritalarm yipranmasi ve lizerine degisiklilerin
islenmesi gibi nedenlerle bazi paftalar kullanilamaz hale gelmistir. Bu sekildeki
yipranmis paftalarin sayisallastirip veritabaninda kullanilmasi uygun degildir.
Bunun yaninda higbir kontrol noktasi ve koordinat birligi olmayan grafik paftalarin
sayisal hale getirilmesi ¢ogu zaman bosa harcanan emek olmaktadir [49]. Boyle
durumlarda yenileme yapmak veya imar plant uygulamalari sonucunda yeni
haritalar tiretmek daha kalic1 bir ¢oziim olacaktir. Bu tiir problemlerin ortadan
kaldirilmast i¢in en etkin ¢6ziim yolu olarak “2. Kadastro” 6nerilmekle birlikte
[28], 3402 say1li Kadastro Kanunu mevzuat agisindan buna izin vermemektedir.

Sayisal kadastral althklarin olusturulmasindaki sorunlar

Ulkemizde basta Istanbul, Ankara, izmir ve Bursa Biiyiiksehir belediyelerinde

olmak iizere bir ¢ok kentte baslatilan ve halen devam eden kent bilgi sistemi

olusturma ¢alismalarinin temeline inildiginde genel olarak problemlerin baginda

miilkiyet verilerinin sisteme aktarilmasi gelmektedir. Tescile Konu Olan Harita Ve

Planlarin Yapim Yonetmeligi geregi iilke koordinat sisteminde sayisal kadastral

althiklarin olusturulmasi esastir. Ancak sayisal altliklarin iilke sisteminde

olusturulmasinda 6nemli sorunlar ile kargilagilmaktadir. Bunlardan bazilar1 [107];

¢ Farkli 6lgeklerde, farkli koordinat sistemlerinde, farkli yontemlerle ve degisik
zaman dilimlerinde haritaya dayali bilgilerin tiretilmesi,

e {lk kadastro sonucu olusturulmus altiklarin uygulanabilirligi noktasinda
jeodezik temel agin yetersizligi ve giincelliginin saglanamamis olmasi,

¢ Sayisal kadastral altliklarin olusturulmasinda pafta-orijinal dl¢ii degeri- zemin
tigliisiinden hangisinin teknik ve yasal anlamda tercih edilebilecegi,

* Kadastral paftalarmn yetersizligi ve ilk tespit anindan giiniimiize kadar althiklarin
giincel olmamas,

* Arsiv verilerinin dagmikligi, yetersizligi ve karmasiklig,

¢ Kadastro teskilat yapisinda son teknolojik gelismeler 151¢1nda yeni kurumsal
yapilanma ihtiyacinin dogmasi, sayilabilir.

C.2 Personel organizasyonu

Biiyiik yatirimlar neticesinde olugturulacak bir KBS sisteminin, tecriibeli ve
sorumluluk bilincinde olan personel tarafindan kullanilmasi ve korunmast sistemin
yasatilmasi agisindan ayrica biiyiik 6nem tagimaktadir. Yazilim, donanim ve veri
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tabani yonetimi gibi teknik problemler ortaya ¢iktiginda bunlarin mutlak suretle
saglikl bir sekilde giderilmesi gerekir. Bu nedenle, personel temini, egitimi ve
organizasyonu, bilgi sistemi projesi i¢erisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Personel
organizasyonu hakkinda daha genis bilgi igin Bknz. Béliim 7.8.

KBS Kullanici Ortamlari

Komple bir sisteminin kullanicilar farkli seviyelerde KBS bilgisi ve ihtiyaglaria
sahip olmalidir. Ancak, kullanicilarm tiimii genel altlik haritalara, paylagimli veri
katmanlarina ve paylasiml 6znitelik bilgilerine erigebilmelidir. Genelde KBS
ortamlarinin siniflandirmasi i¢in beg temel farkli kullanici seviyesi meveuttur.

a. Sistem Seviyesi

Sistem seviyesinde, uzman personel merkezi veya daginik yapidaki sunumcular
iizerinde sistem ve veritabani yonetim fonksiyonlarini gergeklestireceklerdir.
Sunumcu tipleri, veritabam sunumculari, uygulama yazilimlari sunumcular ve
haberlesme sunumcularidir. Sistem seviyesinde her ¢gekirdek birimde 1-3 arasi kisi
bulunmalidir. Bu kullanicilar veritabani, uygulamalar ve haberlesme
sunumcularmnin yonetiminden sorumlu olurlar. Biiyiik veri ve sistem kaynaklart
bulunan 6ncelikli kullanici birimler de sistem seviyesi kullanicilar bulundurur.
Sistem seviyesi kullanict fonksiyonlarindan bazilari; Sistem yonetimi, Veritabani
yonetimi, KBS uygulamalari gelistirme sayilabilir.

b. Profesyonel Seviye

Profesyonel seviyede, asil gorevi KBS veritabanini giincellestirmek ve yonetmek
olan KBS uzmanlan tarafindan yiiksek-teknoloji is istasyonlar1 kullanilacaktir.
Profesyonel-seviye kullanicilar ayrica birimlerdeki kullanicilari, geliskin, 6zel
amagh analizlerle destekler.

Her bir birimde sinirh sayida kullanict profesyonel seviye sistemlere ihtiyag duyar.
Bu sistemler tecriibeli KBS operatérleri ve programcilar tarafindan kullanilir.
Profesyonel seviye sistem fonksiyonlarindan bazilari:

Lokal veri setlerinin veritabani yonetimi

Oncelikli KBS veri katmanlari veri giris, diizeltme ve kalite kontrolii

KBS uygulamalari gelistirme

Kapsaml analitik modeller

Kompleks veritabani1 sorgulamalar

Kompleks mekansal sorgulamalar

Kompleks goriintiileme ve raporlama tirtinleri

Profesyonel seviye sistemler, yogun KBS kullanimi ve veri yonetimi sorumluluklari
nedeniyle, gogunlukla ¢ekirdek birimlerde bulunurlar. Bu sistemler, ¢ekirdek
birimlerin genis ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak tam fonksiyonel KBS
tirtinleri tizerine kurulmalidir. Oncelikli kullanici birimlerden bazilari, veri
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kaynaklarini yonetmek ve 6zel analitik uygulamalar gergeklestirebilmek igin
profesyonel seviye sistemlere ihtiyag duyar.

¢. Masaiistii Seviye

Masaiistii seviyede, asli gorevleri KBS fonksiyonlar1 olmayan ancak KBS
uygulamalarini kendi giinliik islerini gerceklestirmede kullanan kullanicilar i¢in
uygulamalar saglanir. Saglanan uygulamalara ilave olarak, masaiistii-seviye
kullanicilar sorgulama, analiz ve goriintiileme fonksiyonlar1 da kullanir. Masaiistit
seviyede veri diizenleme/degistirme ya hi¢ yok ya da ¢ok azdir. Masaiistii
seviyede, kullanicinin isine yonelik tablosal verinin girilmesi ve bu verinin
mekansal veri ile baglanmasi gergeklestirilebilir.

Masaiistii seviye sistemler genellikle 6ncelikli kullanici birimlerce ve ¢ekirdek
birimler i¢inde asli gérevi veri girig ve yonetimi olmayan personelce kullanilan
sistemlerdir. Bu gesit sistemler her kullanici birimde bulunabilir ve genellikle
profesyonel ve teknik personel tarafindan birimlerinin giinliik islerini desteklemek
icin kullanilir. Masaiistii seviye sistemlerin fonksiyonlar1:

* Birim aktiviteleri i¢in standart ve detayli sorgulama, rapor ve harita ¢iktilart hazirlama
¢ Birim aktiviteleri i¢in konumsal analitik islemleri gergeklestirme

* Birim verileri lizerinde kisith veri giincelleme

¢ Veritabam sorgulama

d. Giinliik Seviye

Giinliik seviyede, KBS sistem fonksiyonlarini nadir olarak kullanan, mekansal
sorgulama ve veritabani erisiminde bulunan ve asli gorevleri KBS olmayan
kullanicilara 6zel uygulamalar saglanir. Uygulamalar ¢ok 6zel veritabani
sorgulamalarini gergeklestirebilecek sekilde yapilandirilir. Bu seviyede veri giris,
diizeltme, kapsamli sorgulama ve goriintiileme fonksiyonlari olmaz. Erigim
Intranet ortaminda bir browser kullanarak veya istemci/sunumcu ortamda
gerceklesir. Giinliik seviye sistemler, ¢ekirdek ve oncelikli kullanici birimlerde
kullanilacak diisiik kapsamli gereksinimleri karsilayan sistemlerdir. Tipik
kullanicilar arasinda, tist diizey yoneticiler, sistem yoneticileri ve veri yonetimi
gorevi olmayan diger kullanicilardir. Giinliik seviye sistemlerin fonksiyonlar::
* Veriye sadece okuma modunda erigim

* Menii ve mouse destegi

¢ Birim aktiviteleri igin standart sorgulamalar, raporlar, grafikler ve harita ¢iktilar

* Programli analitik operasyonlar

¢ Programh konumsal sorgulamalar

¢ Programl veritabani sorgulamalari

e. Halk Seviyesi

Halk seviyesinde, bilgilere ve veritabanina erisim Internet {izerinden saglanir.
Uygulamalar sadece dzellestirilmis bir takim sorgulamalara izin verecek,
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birimlerin veritabanlari koruyucu duvar (firewall)’lar veya 6zel koruma
prosediirleri tarafindan korunacaktir.

Halk seviyesi sistemler, belirli bilgilere Internet tizerinden erigsime izin veren,
giinliik seviye sistemlerin kisitlanmis bir versiyonudur. Halk seviyesi sistemlerin
fonksiyonlar:

* Veriye sadece okuyucu olarak erigim

¢ Menii ve mouse destegi, kolay kullamici arayiizii

*  Programli konumsal sorgulamalar

¢ Programl veritabani sorgulamalar

gergeklestirecek sekildedir.

Giiniimiizde en yogun bilgi isleme veya bilgiye erisme ortami olarak kullanilan
internet izerinden yerel idareler bulunduklar1 bolge 6zelliklerini, kurum
hizmetlerini halk seviyesi sistemler araciligtyla paylasima sunmaktadir. Ticaretten
turizme, konum belirlemeden kartografik harita {iretimine ve her tiirlii bilgi alis
verisine kadar birgok uygulama bu diizey sistemlerde ger¢eklesmektedir. Harita
sunuculari sayesinde internet tizerinde temel CBS analizlerini gergeklestirmekte
miimkiin olup, kullanict gereginde dinamik olarak biiyiitme-kiigiiltme-gezinme
(pan) fonksiyonlari ile 6zel harita tasarimlar1 da yapabilmektedir. Asagidaki
6rnekte Ontorio kentine ait bir bdlgede miilkiyet yapis1 kolayca
sorgulanabilmektedir.
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