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BELEDIYELERI UZERINDEN BiR ANALIZ!

Elvettin AKMAN? - Ahmet OZASLAN?
OZET

Giintimiizde hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu
olanaklar  ekonomik, toplumsal ve yOnetsel alanda hizmet sunumunu
kolaylagtirmaktadir. Biiyiiksehir belediyeleri de hem artan gorev ve sorumluluklart hem
de kenti daha iyi yonetmek adina teknolojik gelismeleri takip etmek ve uygulamak
durumundadirlar. Gelisen teknolojinin bir iriinii olan Kent Bilgi Sistemleri (KBS) de
hizli kentlesmenin yarattigi sorunlarin ¢6ziimii i¢in biiyliksehir belediye yonetimlerine
onemli kolayliklar saglamaktadir. Cografi Bilgi Sisteminin (CBS) kent temelindeki bir
uygulamas: olan KBS, kente ait grafik ve sozlii verinin uygun bir mekansal bilgi
iiretimine aktarilarak verinin toplanmasi ve sunulmasini ifade etmektedir.

Bu g¢ercevede c¢alismanin amaci, bilisim teknolojisinin yerel yoOnetimlere
aktarilmasiyla ortaya ¢ikan KBS’nin bilyiiksehir belediyelerinde ki mevcut durumunu
analiz etmektir. Bu ama¢ kapsanunda iki ayaktan olusan bir arastirma yapilmistir. Ilk
olarak, nitel arastirma yontemlerinden igerik ¢oziimlemesi ve ikinci olarak da goriisme
teknigi kullanilarak calisma desteklenmistir. Otuz biyliksehir belediyesinin resmi
internet sitelerinden kent rehberine yonelik sunduklart hizmetlere ve CBS/KBS sube
midiirliikleriyle yapilan goriigmede biiyiiksehir belediyelerinin KBS uygulamalarina
iligkin aragtirma yapilmustir.
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Yerel Yonetimlerde Kent Bilgi Sistemleri: Biiyiiksehir Belediyeleri Uzerinden Bir
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Urban Information Systems in Local Governments: An Analysis from
Metropohitan Municipahties

ABSTRACT

Today, the opportunities provided by rapidly developing information and
communication technologies facilitate the provision of services in economic, social and
administrative areas. Metropolitan municipalities have to follow and implement
technological developments in order to better manage the increasing duties and
responsibilities as well as the city. Urban Information Systems (UIS), which is a product
of developing technology, provides great convenience to metropolitan municipal
administrations for the solution of the problems caused by rapid urbanization. UIS,
which is an urban-based application of the Geographic Information System (GIS), refers
to the collection and presentation of the data by transferring the graphical and verbal
data of the city to a suitable spatial information production.

In this context, the aim of the study is to analyze the current state of the UIS
emerged through the transfer of information technology to the local governments, in
metropolitan municipalities. A study consisting of two phases has been conducted
within the scope of this aim. The study was firstly supported by content analysis from
qualitative research methods and secondly by using the interview technique. The
research was conducted on the services provided by thirty metropolitan municipalities
in terms of the city guide on their official internet websites, and on the UIS applications
of the municipalities by interviews with the GIS/UIS department directorates.

Keywords: Local Governments, Metropolitan Municipality, Technology, Urban
Information Systems.

GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte iletisim teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicii
gelismeler bilgiye erisimi kolaylastirmistir. Bilgisayar temelli yazilim ve
donanim programlarinin ¢esitlenmesi dijital veri aligverigini ve bilgi aktarimini
hizlandirmigtir. Yasanan gelismeler yerel yonetimlerde internet tabanl
elektronik uygulamalarin Uretilmesinin ve vatandaslara zaman kaybi
yasatmadan hizmet sunma olanaginin Oniinii agmistir. Yerel yonetimler
teknolojide yasanan gelismelerden Gtiirii bir doniisiim siirecine girmistir. Bu
doniistim siireci kuruma diisiik maliyet, verimlilik ve hizmet kalitesinin
arttirilmast gibi avantajlar saglayabilmektedir. Yerel
yonetimlerde bilgi teknolojisi ile birlikte uygulamaya konulan hizmetlerden
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birisi de iceriklerine gére isimleri farklilasan Cografi Bilgi Sistemi (CBS) ya da
Kent Bilgi Sistemi (KBS)’dir. Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinin kurulumunu
yaparak hizmet sunumuna bagladigi KBS’ler, vatandaglarin kent ve kentsel
mekanlar hakkindaki bilgisini glincelleyen ve bilgisayar temelli bir veri analizi
sunan haritalagtirilmis bilgi kiimesini ifade etmektedir.

Biiyiiksehir  belediyelerinde KBS projesinin olusturulabilmesi igin
projenin tanimi, kapsami, sistemin  ihtiyact olan  yazilim, donanimin
belirlenmesi, maliyeti ve siiresinin ortaya konmasi gerekli adimlardir. Bu
kriterlerin ortaya konulmasi farkli bir uzmanlik istemektedir.
Belediyelerde bu faaliyetleri yerine getirecek personelin uzmanligi ve sayisi
bakimindan eksikliklerin oldugu gézlenmektedir (Bank, 2015: 2). Bir taraftan
kentlerin fiziki yapisi, smirlar1 ve daginik yapilari nitelikli hizmet sunmanin
oniinde farkliliklar yaratirken, 6te taraftan trafik sorunlari, kazi ¢aligmalari,
teknik altyapi, yangin, sel gibi dogal afetlerin kisa siirede c¢o6ziime
kavusturulabilmesi icin bilgi teknolojilerinin Onemi giderek daha da
artmaktadir. Yerel yonetimler bilgi teknolojisinin bir {iriinii olan KBS’yi artan
kentsel sorunlarin ¢oziimiinde kullanmayi tercih etmektedir. KBS uygulamasi
kentin, planlama, ekonomik, alt ve iistyapi, ulagim, turizm, egitim, saglik,
sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlardaki gelismelerini igermektedir. Bu alanlardaki
veri setlerinin toplanarak kuruluma aktarilmasi ve vatandaslara bilgi
paylagiminda bulunulmasi hizmet kalitesini gelistirmekte ve idari prosediirlerde
bogulan personelin is yiikiinli azaltmaktadir. Kisacasi, yerel yonetimlerin bu
bilgisayar tabanli bilgi sistemlerini hayata gegirmesi katilimci yonetim, diigiik
maliyet, zaman tasarrufu, verimlilik, etkinlik ve hizmet standartlarim
yiikseltmede tercih edilebilecektir. Hizli kentlesmeye bagli olarak genisleyen
kent meké&nlarmmda KBS uygulamasmin zorlagsmas: ve farkli hizmet sunma
olanaklarimin artmasi1 6zellikle biiyiiksehir belediyelerinde oncelikli uygulama
alam1 olarak goriilmeyebilir. Bu sistemin biiyiiksehir belediyelerinde
uygulanmasinin bagarist mekansal Slgegin boyutu, yerel yoneticilerin ilgi ve
istegi, nitelikli personelin varligi, bilgisayar temelli veri altyapisinin hazir olup
olmamasi ve bu sistem igin biiyiiksehir belediyelerinin mali durumuna gore
farklilik gostermektedir.

Buradan hareketle c¢alismanin amaci, biiyiiksehir belediyelerinin
bilinyesinde kurulan KBS’de sunulacak hizmetlerin ortaya konulmasi ve bu
uygulamanin yerel yonetimlere katkilarmin agiklanmasidir. Calismanin ilk
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kisminda, CBS ile KBS’nin tanimlar1 ve benzerlikleri kavramsal g¢ercevede
sunulmustur. Ikinci kisminda ise, yerel yonetimlerde KBS’nin &nemi ve
avantajlar1 lizerinde durulmustur. Son olarak, otuz biiyiiksehir belediyesinin
kent rehberlerinin varligi ve sundugu hizmetler resmi internet sayfalarinda yer
alan Kent Rehberi uygulamalar1 araciligiyla analiz edilmistir ve biiyiiksehir
belediyelerinin CBS/KBS sube miidiirleri ile yapilan goriismelerde sorulan
sorular analiz edilerek sunulmustur.
1. KENT BILGI SISTEMLERI

Bilgisayar haritalama sistemi ilk olarak 1970’lerde SYMAP (sembol
haritalar1) olarak bilinen tematik haritalarin gelistirilmesinde kullanilan
yazicilarin kullanimina dayanmaktadir. Ayrica bu dénemde dijital haritalama ilk
kez ortaya ¢ikmis ancak hala deneysel asamada oldugu i¢in ana akimin igine
girememistir. 1970’li yillarin sonlarina dogru bilgisayar temin etme maliyetinin
yiiksekligi kent planlamasindaki bilgisayarlarin kullaniminda etkili olamamustir.
Ancak 1980’lerde minyatiirlestirilen bilgisayar teknolojisinin yayilmasi ve
karsilanabilirligi saglanmigtir. O dénemden bugiine kadar, kentsel planlama ve
yonetim icin hem yazilim hem de donanim gelistirmede istikrarli bir biiyiime
olmus ve mekansal analiz, sorgulama, modelleme, haritalama entegrasyonu ve
diger planlama uygulamalarinin yetenekleri gelismistir. Tiim bu uygulama
tiirleri artik Cografi Bilgi Sistemi (CBS) olarak bilinen mekansal bir veri tabani
ve haritalama sistemi haline getirilmistir (Dekolo ve Oduwaye, 2005: 6). CBS,
belirli bir zamanda belirli bir koordinat veya yer i¢in bilgi ve veri saglayan
bilgisayar tabanli bir sistemdir. Cografi verilerin toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi, analiz edilmesi ve gorsellestirilmesi islevlerini iceren bu sistem genis
alanlarda ve wuzun zaman dilimlerinde analizlere olanak saglamaktadir
(Walsund, 2013: 2). Hizmetlerin ve kararlarin siirekli iyilestirilmesi i¢in modern
bir yaklasimi temsil eden CBS, daha genis bir perspektifte karar vermekte ve
topluluk diizeyinde veya idari birim (bolge, iilke, sirket, kurum) tiizerinde
koordinasyonu kolaylastirmaktadir. Cografi bilgiyi yonetme, iliskilendirme,
Ongdrme ve yayma yetenegi, CBS’yi bir analiz araci haline getirmektedir. Genel
olarak, kentsel CBS uygulamalarinin amaglar1 bolgeleri yonetmek, izlemek ve
kentsel gelisimi planlamaktir. Bu amaglara ulagsmak icin kalici bir veri tabanina
ihtiya¢ duyulmakta ve bu da farkli islevler kullanilarak elde edilebilmektedir
(Radut ve Chitu, 2009: 105). Yomralioglu ve Demir (1994), cografi bilgi
sistemlerinin kentsel diizeyde uygulanmasimi Kentsel Cografi Bilgi Sistemi
(KCBS) seklinde belirtmiglerdir. Bu yazarlara géore KCBS, kentsel faaliyetlerin
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uygulanmasinda en ideal karar1 verebilmek i¢in gerekli olan planlama,
mithendislik, temel hizmetler ve yonetime yonelik bilgileri etkin bir sekilde
inceleyen bir bilgi sistemidir (Yomralioglu ve Demir, 1994: 277). Asagidaki
Sekil 1’de KBS’ nin yapisini ortaya koyabilmek i¢in KBS nin bilesenlerine yer
verilmistir.

Sekil 1: Kent Bilgi Sisteminin Bilesenleri

| Veri |

Personel \ / Donanim

Kent Bilgi Sisteminin
Bilesenleri

Bilgi Paylagimi /

Yazilim

Koordinasyon

Kaynak: Durduran ve Erdi, 2006: 3.

Idari islevlerin hizli ve dogru kararlar vermeyi zorlastirmasi kentsel
alanlarda saglanan temel hizmetlerin siirekli olarak degisim ve iyilestirme
stirecinden gegmesini gerekli kilmaktadir. Kentsel alanlarda teknik hizmetler
sunan yerel yonetimler vatandaga kaliteli hizmet sunmak igin giincel harita
tabanlarina ve diger mekansal bilgilere giivenilir erisimin saglanmasina 6nem
vermektedir. KBS’de, yerel yonetimlerin ihtiya¢ duydugu her tiirlii grafik ve
grafik dis1 mekansal bilgiyi organize eden bir bilgi sistemidir (Geymen, vd.,
2008: 163). Buna ilaveten KBS, karar verme icin ¢esitli planlama senaryolari
olusturmak i¢in belirli alanlarla ilgili mekansal ve mekansal olmayan verileri
yakalamak, saklamak, geri getirmek, goriintiilemek ve sorgulamak i¢in yararh
bir bilgisayar tabanli ara¢ olarak tamimlanmaktadir. Ote yandan bu sistem,
sosyal, ekonomik, demografik, konut ve saglik verileri gibi istatistiksel verileri
kullanarak kentsel projelerin ve kaynaklarin planlanmasi, gelistirilmesi ve
yonetilmesinde karar vericilere fayda saglayabilecek ekonomik bir kaynaktir
(Ozturan, vd., 2004: 13).
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Genel olarak KBS, yukarida da belirtildigi {lizere altyapi, iistyapi,
planlama, saglik, giivenlik, ulagim, egitim ve turizm gibi kent yasamindaki
biitiin olgulardir. Kurumlar tarafindan toplanan, saklanan, paylasilan ve kamuya
sunulan hizmetlerdeki her bir fonksiyon KBS’nin igerigiyle baglantilidir.
KBS’ler, kent ve kentte yasayanlar ile ilgili bilgilerin toplanmasi, belli bir
yazilim ve donanim programi kullanilarak bir veri tabanina aktarilmasi, veriler
arasindaki baglantilarin kurulmasi, analizlerin yapilarak kentin her tiirli
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, idari ve diger hizmetlerin etkin olarak hayata
gecirilmesini amaglamaktadir (Pektas, 2009: 244). KBS, CBS’nin daha
uzmanlagsmig bir alt kategorisidir. Kentsel yerlesimdeki olaylari ve nesneleri
analiz etmek, islemek ve haritalamak i¢in kullanilan bilgisayar tabanli bir
sistemdir. KBS, hiikiimetlerin kaynaklarini etkin sekilde kullanmasina, siirekli
ek gelir yaratmasina ve vatandaslarin hayat standartlarini artirmasina olanak
veren bir CBS alt tipidir (Uslu, vd., 2014: 130). Genel olarak KBS, sosyal,
ekonomik, demografik, konut ve saglik gibi istatistiki verileri kullanarak kentsel
projelerin ve kaynaklarin planlanmasi, gelistirilmesi ve yonetiminde karar
vericilere fayda saglayabilecek ekonomik bir kaynaktir. KBS, kentteki
konumlarla ilgili veriler arasindaki mekéansal iliskileri analiz etmek amaciyla
harita goriintiilerini diger bilgilerle birlestirmektedir (Ozturan, vd., 2004: 14).
KBS’nin kurulmasi i¢in; karar destek kurulunun olusturulmasi, fizibilite ve pilot
proje calismasinin yapilmasi, mali kaynak temininin saglanmasi, veri
standartlarinin belirlenmesi ve veri toplayarak alt projelerin tasarimina yonelik
caligmalarin tamamlanmas1 gerekmektedir (Hasal, 1999: 61).

KBS sisteminin kurulmasindan sonra belirlenen hedeflere ulasip
ulasamadigini analiz etmek yaklasik 5 ila 10 yili kapsayan bir zaman periyodu
gerektirmektedir. Projenin uygulanma siirecinde ortaya ¢ikabilecek eksiklikler
yeni stratejilerin  ve kent bazinda planlarin  gelistirilmesine olanak
taniyabilecektir. Bu siirecin  basartya ulagsmasimmin  uzun bir siireyi
kapsamasindan dolayr KBS’lerin ileriye doniik belirlenmis temel amaglar
icermesi beklenmektedir. Bu temel amaglar (Yomralioglu, 2015: 446);

e ileri diizeyde kurum desteklerinin saglanmast,

¢ Potansiyel uygulamalarmin tanimlanmasi,

e Uygulama faaliyetlerinde dncelik siralamalarimin yapilmasi,
e Kurum diizeyinde en yiiksek kullanimin saglanmasi,

e Kaynak ihtiyacinin tanimlanmasidir.
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1.1. Kent Bilgi Sisteminin Gelisimi

Kent planlamacilari, hizmetleri izleme, gelistirme ve uygulamada CBS
teknolojisini kullanarak karar verme siirecini kolaylastirmaktadir. CBS
tiriinlerinin igerik alani ¢ogunlukla mekansal analizlerden olusmaktadir. CBS
temel olarak arazi kullanimi, peyzaj, ulastirma ve altyap1 planlamasinda, hizmet
yonetiminde, ekosistem modellemesinde, pazar analizinde ve gayrimenkullerin
degerlendirilmesinde  kullanilmaktadir. Bu baglamda CBS’nin  kent
planlamasinda uygulanmasi arsiv, yonetim, analitik ve modelleme araglarinin
gelismesi ile gerceklesmektedir. Kentsel planlama ve bolgesel tasarimlar
sirasinda CBS kullanimi belirli uygulamalarin hizmetinde cografi referansla
yakindan baglantili ¢oklu tematik verilerin arsivlenmesini saglamaktadir (Xhafa
ve Kosovrasti, 2015: 87 — 88).

Teknolojik bakimdan gelismis iilkelerde cografi bilgi {iretimi ve
giincellestirme, cografi bilgi paylasimi, cografi bilgi standartlar1 hazirlama ve
kalite kontrolii, bu faaliyetlere yonelik gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasi
ve kontrolii gibi faaliyetler iilke capinda yasa ile olusturulmus ve
gorevlendirilmis bir “uzmanlar kurulu” tarafindan tanimlanmaktadir. Kurul
cografi bilgileri yonlendirmekte, koordine etmekte, izlemekte ve bu faaliyetlere
yonelik teknik ve idari dizenlemeler (kanun, yonetmelik, yonerge)
hazirlanmaktadir (Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii, 2005). Calismada
CBS’nin bir alt kategorisi olan KBS irdelendigi i¢in bu sistemin diinya
genelindeki gelisimi CBS agisindan ve kismen de KBS agisindan
degerlendirilmistir. Bu tarz bir degerlendirmeye gidilmesindeki amag literatiirde
KBS’nin diinyadaki gelisimine yonelik ¢aligmalarin yetersizligidir.

1993 yilinda ABD’nin Alabama eyaletinde yer alan Tucaloosa County
ilcesinde kentin miilkiyet sahiplerini ortaya c¢ikarmak ve vergi durumlar
hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla CBS projesi baslatilmistir. Bu
uygulamanin amaci vergi kacakciligini engelleme ve miilkiyet kayitlarinin
giincellenmesi islemelerini  hizlica gergeklestirebilmektir. Kamu ve ozel
miilkiyete tabi olan biitlin arazilerin kayitlar1 haritalastirilmis ve islemler daha
kisa bir zaman diliminde ve dogru bir sekilde gergeklestirilmistir. California
Fremont kenti basta olmak tizere 2001 yilindan itibaren Oakland, Santa Rosa,
Foster City, San Fransisco gibi bolgelerdeki belediye hizmetlerinde CBS
kullanilmaya baslanmustir. Kent Bilgi Sistemi aracilifiyla Internet iizerinden
demografi, miilkiyet, imar durumu ve arazi kullanimi hakkinda dogru ve giincel
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bilgiye erismek ve ihtiya¢ duyulan bilgilerin haritalagtirtlmast miimkiin hale
gelmistir (Kaya Bensghir ve Akay, 2006: 34).

Filipinler’deki Cebu kentinde 1991-1994 yillar1 arasinda Cebu ili CBS
Projesi uygulanmaya konulmustur. 1995 yilindan sonra Geoplan (Cografi Bilgi
Sistemleri Planlamasi)’a devredilen projede bir¢ok problemle karsilagilmistir.
Karsilasilan en 6nemli problem mali dalgalanmalar ve kisitlamalar olmustur.
Diger 6nemli bir problemde nitelikli CBS personelinin bulunmamasi ve diigiik
maastan dolay1 personel devir hizinin yiiksek olmasidir. Malawi’nin Lilongwe
kentinde 1995 yilinda Diinya Bankasi ve ITC tarafindan ortaklasa
gerceklestirilen Kent Planlamasi ve Arazi Yonetimi CBS Projesi gelistirilmistir.
Bu proje dahilinde teknik, mali ve oOrgiitsel sorunlar ile karsilagilmistir. Bu
engeller genel olarak diizensiz elektrik sebekesi, bilgisayar teknolojisi igin yerel
destegin az olmasi, bilgisayar okuryazarliginin yetersizligi, mali destek
konularindaki belirsizlikler, diisitk motivasyonlu personel, diisiik maas ve genel
orgiitsel sorunlardir (Kaya Bensghir ve Akay, 2006: 35).

2003 yilinda Norveg’te baslatilan “Sayisal Norve¢” uygulamasi ulusal
mekansal veri altyapisinin iiretilmesinde onemli bir yere sahiptir. Bu altyap
ulusal, bolgesel ve yerel 6l¢ekte mekansal veri ve hizmetlere erisimi hizlandiran
bir ulusal cografi portala dayanmaktadir. Bu altyap1 kapsaminda hizmet veren
kentlerde cografi bilgi teknolojisine bagl olarak vatandaslara bir¢ok hizmet
sunulmaktadir. Bu hizmetler park ve siiriis bilgileri, hastane ve saglik
hizmetleri, konut hizmetleri, bisiklet yollar1, kadastro bilgileri, cevresel bilgileri,
rekreasyon bilgileri, arazi kullanimi, turistik ve trafik bilgileri, kent ve niifus
bilgileri seklinde belirtilebilir (Cabuk, 2015: 74).

CBS kullanimiin kent yonetimine uyarlanmis bagka bir 6rnegi Giiney
California’daki Riverside Ilgesinde hayata gegmistir. ilge yonetimi vizyonunu
ABD’deki ikamet edilebilecek en iyi yer olarak belirlemistir. Bu vizyona
ulasabilmek kamu hizmetinin daha iyi, daha hizli ve miisteri odakli olmasi
gerektigine inanmaktadir. CBS’ye biiyilkk 6nem veren kent yonetimi ulasim,
arazi yonetimi, itfaiye hizmetleri, emniyet, halk sagligi, taskin kontrol ve su
koruma gibi alanlarda CBS kullanimini siirekli olarak artirmaktadir. 2015
yilinda ABD’deki enerjinin en etkin kullanildigi kent secilen Boston Kenti,
vatandaglara ve ziyaretgilere internet araciligiyla CBS tabanli uygulamalara
yonelik bircok sayisal hizmet sunmaktadir. Buna ilaveten konut ekseninde
giines enerjisinden faydalanabilme potansiyelini, maliyet hesaplamalarini,
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bolgedeki mevcut giines enerjisi kullanimimi ve buna bagl diger bilgilerin
sorgulanip goriintiilenebildigi CBS tabanli bir hizmet de saglamaktadir (Cabuk,
2015: 74).

Cografi Bilgi Sisteminin {ilkemizde uygulanmasinda gecikmelerin
yaganmast ~ CBS’nin  0zellik ve  fonksiyonlarinin  yeteri  kadar
anlagilamamasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda boyle bir eksikligi
gidermek ve CBS kullanimini yayginlagtirmak igin, arastirmaci ve uygulayici
kurumlarin katilimi ile ¢esitli sempozyumlar diizenlenmistir. Ulusal Cografi
Bilgi Sistemleri Sempozyumu (1994), Uluslararast GIS/GPS Sempozyumu
(1997), Yerel Yonetimlerde K.B.S. Uygulamalar1 Sempozyumu (1999) ve
Uluslararas1 Cografi Bilgi Sistemleri Sempozyumu (2002) gerceklestirilen
onemli sempozyumlardir (Avct ve Durduran, 2014:3).

Tirkiye’”de KBS ya da CBS’yi kurmaya ve uygulamaya calisan
biiyliksehir belediyeleri kurulum esnasinda birgok problem yasamaktadir.
Tirkiye’de teknik altyapis1 kurulmaya c¢alisilan KBS’de idari, hukuki,
ekonomik ve koordinasyon ile ilgili sorunlar ©6n plana c¢ikmaktadir
(Yomralioglu, 2006: 178). Tiirkiye’deki belediyelerde CBS uygulamalarina
ekseriyetle 2000 sonrasi rastlanilmaktadir. Tiirkiye’de CBS uygulamalarina
ornek olarak sunlar gosterilebilir (Cabuk, 2015: 74):

©2000 yilinda Sakarya Valiligi biinyesinde olusturulan CBS
Merkezi,

©2002 yilinda TUBIDER tarafindan 6diillendirilen istanbul
Bahgelievler Belediyesi KBS,

2003 yilinda uluslararasi ddiile layik gériilen istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi’nin ISKABIS Projesi,

¢ 2004 yilinda baslatilan Konya Biiyliksehir Belediyesi CBS/KBS
projeleri,

e Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi KBS,

eizmir Biiyiiksehir Belediyesi e-belediye hizmetleri ve Kent
Rehberi,

CBS’nin bir alt kategorisi olarak degerlendirilen KBS’nin iilkemizde
uygulanmasina yonelik bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligmalar ilk olarak CBS
ekseninde hayata gegirilmis ardindan &zellikle il ve ilge belediyeleri tarafindan
KBS uygulamasina evrilmistir. Bu ¢alismada TAKBIS Projesi, 5216 sayili
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Biiyliksehir Belediye Kanunu, E-Doniisiim Tiirkiye, CBS Genel Miudiirligii,
KBS Standartlarinin Belirlenmesi Projesi Caligtayr kronolojik siraya gore
belirtilmistir. TAKBIS Projesi (2001), iilke ¢apinda miilkiyet bilgilerinin
bilgisayar ortamina aktarilmasi ve sorgulanmanin yapilabilmesi amaciyla 2001
yilinda baslamistir. TAKBIS projesi iilke capinda Tapu ve Kadastro Bilgi
Sisteminin (TAKBIS) olusturulmas1 amaglanmis ve tapu kadastro hizmetlerinin
Cografi Bilgi Sistemi (CBS/GIS) ve Arazi Bilgi Sistemi (LIS) mantig1
kapsaminda incelenmesine, sorunlarin belirlenmesine ve ¢6ziim yollarinin
bulunmasina yonelik faaliyetleri sunmay1 amaglamistir. Ayrica tapu ve kadastro
hizmetlerinin bu yolla standart ve elektronik olarak yerine getirilmesini, yerel
yonetimler ve kamu kurum ve kuruluslara arazi bilgi sistemi cergevesinde
dogru, gilivenilir ve  giincel  bilgileri sunmayir  hedeflemektedir
(www.tkgm.gov.tr). Yapilacak olan hizmetler Tapu ve Kadastro Genel
Midiirliigii’niin sorumlulugundadir. Bununla birlikte kamu kurumlar1 (Maliye
Bakani, Belediyeler, Milli Emlak Genel Miidiirliigii vb.) TAKBIS iizerinden
veri alig verisi yaparak kentsel alan planlamasi, kamulastirma planlarinin
hazirlanmas1 ve hazine arazilerinin degerlendirilmesi gibi hizmetleri hayata
gecirmektelerdir (Miilazimoglu, 2017: 91). 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye
Kanunu (2004)’nun 7. maddesinde biiyiiksehir belediyelerinin gorev, etki ve
sorumluluklar1 arasinda “Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak” ibaresine
yer verilmistir. Bu kanundan yaklasik bir yi1l sonra ¢ikarilan 03.07.2005 tarihli
5393 sayilt Belediye Kanunun 14. maddesinin birinci fikrasinda belediyelerin
gorev ve sorumluluklar1 arasinda CBS ve KBS ile ilgili “....cografi ve kent bilgi
sistemlerinin....gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir” seklinde bilgiye
yer verilmistir.

E-Doniigiim Tiirkiye, 15 Temmuz 2005 tarihinde yiiriirliige giren Harita
ve Harita Bilgileri Uretim Yonetmeligi ile birlikte bakanliklar arasi mekansal
birlikte caligabilirligin 6nemli bir adimidir. Bunu e-Doniisiim Tirkiye Kisa
Doénem Eylem Plani’nin 47, 36 ve 75 numarali eylemleri ile birlikte “Tiirkiye
Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS)” kurulmasina yonelik c¢alismalar takip
etmistir. 2004 yilindaki Eylem-47 ile Tiirkiye’de mevcut durum irdelenmis ve
on degerlendirme yapilmig, 2005 yilindaki Eylem-36 c¢aligmasi ile Tiirkiye
Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) kavrami tanmimlanarak vizyon
belirlenmistir. Bu c¢alismalardan sonra 75 numarali Ulusal Cografi Veri
Altyapist Kurulmasi eylemi de siirece katki saglamistir (Avci ve Durduran,
2014: 3). Bu kapsamda, cografi veri {iretim ve paylasim standartlarinda eksiklik,
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veri erisimine ulasilabilirlikte zorluklar ve esglidiimlii ¢alisabilirlikte zorluklar
yaganmistir. Bu aksakliklarin giderilmesi i¢in eylem 75 kapsaminda {ilke
genelinde esgiidim ve koordinasyonu saglamak iizere bir birime ihtiyag
duyuldugu belirtilmis ve bu birimin kurulmasi i¢in 6neride bulunulmustur. 2011
yilinda 644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi biinyesinde
Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miudiirligii kurulmustur (Tereci Celik, 2016:
597). 29.12. 2014 tarihli 4333 sayili Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin Kurulmasi
ve Yonetilmesi Hakkinda Yonetmelik’te genel midiirliigiin koordinasyon
kurulu toplantilarina ilgili bakanlik ve idari kurumlarin miistesarlar1 disinda
Harita Genel Komutani, Seyir, Hidrografi ve Osinografi Dairesi Baskani,
Tiirkiye Istatistik Kurumu Baskam ile Tiirkiye Belediyeler Birligi Bagkanin da
katilabilecegi belirtilmistir. Bu kurulun gorevleri arasinda;
oeUlusal Cografi Bilgi Sistemi dahilinde politika belirlemek,
stratejik kararlar almak ve bunlarin uygulanmasini izlemek,
e Koordinator olarak belirlenmis sorumlu kurumlar ile sorumlu
kurumlar arasindaki koordinasyonu saglamak,
e Cografi veri ve veri setlerinin iiretiminde, arsivlenmesinde ve
paylasiminda karsilasilan sorunlar1 degerlendirmek,
e Uyelerinden, Teknik Komiteden ve Genel Miidiirliikten gelen
tavsiyeleri degerlendirmek yer almaktadir.

Tiirkiye’de KBS ile ilgili yerel yonetim uygulamalarinda kullanilacak
standartlarinin belirlenmemis olmasi ve teknik bir mevzuatin yoksunlugundan
dolayz, ilgili birimlerin birbirleri ile koordine saglayamamasi kaynak israfi vb.
gibi sorunlar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Bu dogrultuda Cevre ve Sehircilik
Bakanligina bagli Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigiince 2012 yilinda
“Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirlenmesi Projesi” gerceklestirilmistir.
Temel odak noktasi, siirecin katilimci bir sekilde yliriitiilmesi olan proje
kapsaminda pilot yerel yonetim birimleri secilmis ve uygulamaya gecilmistir.
Bu yerel yonetim birimleri (http://kbs.csb.gov.tr/):

e Konya il Ozel Idaresi,

e Denizli Il Ozel Idaresi,

e istanbul Biiyiiksehir Belediyesi,
* Konya Biiyiiksehir Belediyesi,
¢ Denizli Belediyesi,
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o Maras Belediyesi,

o Fatih Belediyesi,

¢ Pendik Belediyesi,

¢ Alanya Belediyesi,

¢ Etimesgut Belediyesi ve

eistanbul Su Kanalizasyon Idaresi ve Istanbul Gaz Dagitim
Anonim Sirketidir.

2012 y1l1 6360 sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi
flge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasia Dair Kanun kapsaminda Konya 11 Ozel Idaresi ve Denizli il Ozel
Idaresi biiyiiksehir belediye simirlar igerisinde 11 Ozel idarelerinin kaldiriimasi
nedeni ile sona ermistir. Ayrica, Denizli ve Maras Belediyeleri yapilan
diizenleme ile birlikte biiyliksehir statiisiine kavusmustur.

2. YEREL YONETIMLERDE KENT BILGI SISTEMININ
UYGULANABILIRLIGI

Yerel yonetimler yasal yetkileri agisindan imar plani1 yapma, yollarin
bakim ve onarimi, temiz igme suyu saglama, her tiirli atik suyun aritilmasi,
itfaiye hizmetleri, emlak ve g¢evre ile ilgili vergilerin toplanmasi, sosyal ve
kiiltiirel hizmetlerin saglanmasi gibi birgok alanda hizmet yiikiimliiliigiinde
bulunan birimlerdir (Osmanli, 2008: 81). Kiiresellesme, demokratiklesme, yerel
yonetimler ve uluslararas: alandaki degisimler ile birlikte bilgi toplumuna gegis
siireci yerel yonetimlerde e-uygulamalarin iretimini ve kullanim alanim
genisletmistir (Iscan ve Ilgaz, 2017: 75). KBS ve bilgi teknolojileri yerel
yonetimlere kaynaklarin kullanimi1 ve yonetimi i¢in etkili araglar sunmaktadir.
Bu araglar mekansal veri toplama, veri analizi, goriintiileme, raporlama ve
modellemedir (Ashiagbor ve Fosu, 2017: 75).

Tiurkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yerel yonetim hizmetlerinin
saglanmasinda gerekli bir agsama olarak goriilen KBS’nin belediyecilik
hizmetlerinin planlanmasi ve diger hizmetlerle eszamanl olarak baglanti iginde
olmast 6nem arz etmektedir. Merkezi hiikiimetlerin yerel yonetimlere yatirim
yapabilmeleri i¢in niifusla orantili 6denekler sunmasi bolgelerin gelismesine
katki saglamakta ve cografi bilgilere gereksinimi arttirmaktadir. Bu baglamda
KBS’nin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Avci ve Durduran, 2014: 3).

Yasanmakta olan hizli kentlesme ve artan kentsel sorunlar karsisinda
KBS, yerel yonetimler ile diger kent birimlerinin tek bir ¢at1 altinda daha kolay
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koordine olmalarin1 saglamakta ve alinacak kararlarda katilim unsurunu 6n
plana ¢ikarmaktadir. Ayrica yerel diizeyde kamu politikast yapim siirecinde
daha dogru kararlarin verilebilmesini saglamada yonetime yardimci bir arag
oldugu disiiniilebilmektedir. Bu sistemin yerel yonetimlere etkin kaynak
kullanimi, mekén ile ilgili bilgileri depolayip yonetme, kentin alt yapisinin
kontrol altinda tutulmasi, hizmetlerin yerine getirilmesinde kurumlar arasindaki
iligkilerin saglamasi, trafik yogunlugu olan boélgelerin tespiti, ¢cevre kirliliginin
etkileyecegi alanlarin etki dereceleri ile birlikte gostermesi ile ilgili
simiilasyonlar1 kurgulamasi gibi gelecek hakkinda daha dogru tahminler
yapmaya imkan vermektedir. Ayrica KBS gibi sistemlerdeki teknolojik
ilerlemelerin gii¢lii merkeziyetci ve hantal biirokratik yapiyi, seffafliktan ve
kamu politikas1 olusturma stirecinde diger aktorlerin katilimindan uzak olan
mekanizmaya olumlu yonde etki edecegi de ifade edilebilmektedir
(Miilazimoglu, 2017: 89-90). Asagida yer alan tabloda yerel yoOnetimlere
boylesine olumlu katki saglayacak bir sistem olarak Ongdrillen KBS
uygulamalarina yer verilmistir.

Tablo 1: Baz1 Belediye Hizmetlerinin Hizli Bir Sekilde Yapilmasina imkan Veren KBS
Uygulamalari

Plan Analiz Diger
1/25000 Olgekli Kamulastirma Uydu
Cevre Diizeni Analizi, Gorunti ve
Planlari, Kentsel Altyap1 Hava
1/5000  Olgekli Sebeke Analizi, Fotograflari,
Nazim [mar Kentsel Kamu Kentsel
Planlari, Tesisleri ve Altyapi Altyap1
1/1000  Olgekli Tesisleri Etki Alam Sorgulama ve
Uygulama  Imar ve Yeterlilik Yénetimi,
Planlari, Analizleri, Vergi Takibi,
1/1000  Olgekli Kentsel Demografik Kentsel Alan
Parselasyon/Kada ve Sosyo-Ekonomik Sorgulama

stro Planlari,
1/1000  Olgekli
Mevcut Haritalar

Yap1 Analizi,
Belediye Kamu
Yatirimlar1 Analizi,

Is Yerleri Mekansal
Dagilm ve {ligkiler
Analizi,

Pafta  Arsiv
Sistemi

[242]




Yerel Yonetimlerde Kent Bilgi Sistemleri: Biiyiiksehir Belediyeleri Uzerinden Bir
Analiz

e Olas1 Boru Patlagi/Su
Kesintisi Etki
Alanlar1 Analizi,

e Olas1 Elektrik Trafo
Arizasi/Elektrik
Kesintisi Etki
Alanlar1 Analizi,

e Kentsel Geligme
Yiiklenebilirlik
Analizi

Kaynak: Ucuzal, 1999: 73-75.

Yerel yonetimler igin KBS’nin temel avantaji verimlilik, gelir artisi,
dogruluk oranmin artmasi, karar destegi, kaynaklarin ydnetimi, zamandan
tasarruf, para ve is emeginin gérev otomasyonunu saglamaktir. KBS, yerel
yonetimlerde planlama, sosyal gelisim, ¢evre koruma, kamu giivenligi, altyapi
yonetimi, atik saha sec¢imi, ulasim planlamasi, saglik, egitim, modelleme,
seferberlik yonetimi, kentsel caligmalar, arazi ve ingaat yonetimi konularinda
cok giiclii bir arac olarak kullanilabilir (Iscan ve Ilgaz, 2017: 76). Bu agindan
bakildiginda KBS’nin yerel yonetimler agisindan sagladigi faydalar su sekilde
siralanabilir (Eser, 2009: 53-54; Morova, 2006: 17-18).

e Daha iyi bir kaynak yonetimi i¢in model olusturulabilmektedir.

eYeni bir tahsilat araci olarak diistiniilen bu sistem gelirlerin
daha yakindan takip edilmesine ve zamandan tasarrufa olanak
tanimaktadir.

e Yerel yonetimlerin orgiitsel yapisi iginde koordinasyon ve
uyum saglanabilmektedir.

e Ulusal Bilgi Sistemine hazirlikta adaptasyon sorununu en aza
indirebilmektedir.

eYerel yonetimler ile halk arasinda iletisim daha hizh
saglanmaktadir.

e Belediyeye giiven ve sayginlik artmaktadir.

o Nitelikli personelle hizl1 ve hatasiz ig yapilmaktadir.

o Kurumsal verinin depolanmasi, islenmesi ve analiz edilmesiyle
birlikte yerel yonetimlere dogru ve giincel bilgi akisi saglanmaktadir.

eKentin rasyonel bir sekilde biiyiimesi ve sektorlerin uygun
alanlarda yerlestirilmesine imkéan taninmaktadir.
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e lyi bir karar destek sistemi olusturulmaktadir.

eKent icinde oOnemli mekanlarim dijital platformda
goriintiilenebilmesini saglanmaktadir.

o Kent i¢i ulagim sistemi {i¢ boyutlu bilgisayar destekli tasarimlar
ile etkin bir sekilde planlanir.

eEtkin bir yonetim, sorgu ve kontrol mekanizmasi
kazandirmaktadir. [J [

e Yapilan her islemin bilgisayar hafizasinda olmasi, seffaflik
saglamaktadir. [J [

o Kurum y6netimine yeni bir bakis agist kazandirmaktadir.

eimar dis1 yapilasmanin izlenmesi ve Onlenmesine imkan
tanimaktadir.

e Kamulagtirma maliyetlerinin en diisiik seviyeye cekilmesini
saglamaktadir.

eTiim belediye tasinmazlarmin kira ve ruhsat gelirlerinin
izlenmesi ve tahsilatini1 kolaylagtirmaktadir.[]

eSu abone harcamalarinin izlenmesi ve tahsilatina yardimci
olmaktadir. [J

eYangin alanlarina ulagimda en kisa giizergdh se¢imi
yapilabilmektedir.

e Cok kaynakli ve farkli formdaki bilgileri, modern araclar
araciligiyla ile genel kullanima sunulmasidir.

Tirkiye’de son 17-18 yilda KBS’ nin 6énemi fark edilmis ve bu alandaki
caligmalar hiz kazanmistir. Bu kapsamda 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393
sayili Belediye Kanunun 14. Maddesinde Belediyenin Gorev ve Sorumluluklar
arasinda cografi ve kent bilgi sistemlerinin kurulmasina yer verilmistir. 2004
yilinda vyiirlirlige giren 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunun 7.
Maddesinde de benzer bir sekilde Biiyiiksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar1 kapsaminda “cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak”
sayllmistir. 5393 ve 5216 sayili kanunlarda CBS/KBS’nin kurulmasi yerel
yonetimler i¢in zorunlu birer gorev olarak tanimlansa da bu gorevin tam olarak
yerine getirildigini sdylemek oldukca giictiir (Akman ve Argun, 2010: 608).

Aslinda belediyeler, insanlarin sosyo-ekonomik yasamlarini, taginmazlari
ve yapilagsmay1 yakindan takip eden kurumlar olarak KBS kullaniminda da
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istenilen seviyede olmasa da ilk sirada yer almaktadir. Belediyelerde KBS,
kentin biitlin haritalar1, miilkiyet bilgileri, imar planlar1, altyap1 bilgileri, konut
envanterleri ve vergi kayitlart gibi tiim bilgileri i¢inde barindirmaktadir (Ercan
ve Komesli, 2008: 1083). KBS’nin yerel yonetimler tarafindan kullanilmasi,
hizmet karsiligmin etkin ve adil bir sekilde toplanabilmesine ve bunun
sonucunda daha kaliteli hizmet {iretimine yol acgacaktir. KBS’nin temel
Ogelerinden birisi, belediye sinirlar1 dahilinde ikamet eden kentli halkinin niifus,
miilkiyet ve vergi bilgilerinin toplandig1 kentli kiitiigiiniin olmasidir. Diger bir
0ge ise, kentin cografi ozelliklerini gdsteren haritalar, kadastro haritalari, imar
planlar1 ve altyapi bilgilerinin bilgisayar ortaminda yer aldig1 grafik veya grafik
benzeri sekiller kiitiigiidiir. Kisacasi bu durum KBS’nin igerdigi veri setlerini
olusturmaktir (Yomralioglu, 2015: 440 — 441).

Tablo 2: KBS’nin Veri Setleri

Topografik Veri Seti Tiizel Veri Seti Teknik Donamima Yonelik
- Geometrik - Tasimazlarin simir Veri Seti
veriler ve ylizeyi - Su ve kanalizasyon
- Tammsal - Tasmmazlarin verileri
veriler miilkiyet bilgileri - Hava gazi ve dogal
- Tasinmazlarin gaz verileri
degeri - Telefon, telgraf,
TV tesisleri
- Enerji tesisleri
- Trafik tesisleri
- Endiistri tesisleri
- Ticaret alanlar1
- Konut alanlar1
Dogal Kaynaklara Dogay1 Etkileyen Ekonomik ve Sosyo —
Yonelik Veri Seti Faktorler Politik Veri Seti
- Jeolojik yap1 - Girtlta - Tasinmazlarin
- Agaglar ve bitki - Kirlilik kullanim bilgileri
ortiisii - Cevre kirliligine - Tagmmazlarin imar
- Su kaynaklari neden olan diger bilgileri
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- Iklim faktorler - Trafik ve ulasmm

bilgileri

- Saglik  hizmetleri
verileri

- Egitim, kiiltiir
hizmetlerine
yonelik bilgiler

- Demografik bilgiler

- Istihdam bilgileri

Kaynak: Yomralioglu, 2015: 440 — 441.

KBS’nin belediyelerde birimler tarafindan yiiriitiilmesi, mekansal
verilerle ilgili olan veri setlerinin toplanmasi, depolanmasi ve giincellenmesinde
ilk asama olarak goriilmektedir. Belediye biinyesinde faaliyet gdsteren
personelin KBS i¢in belirlenmis standartlar1 yerine getirmesi énemlidir. Tek bir
yazilim programinda biitiinlestirilen verilerin birimler arasindan temin edilmesi
farkli gérev tanimi bulunan birimler arasinda isbirliginin 6niinii agmaktadir. Bu
durum zaman, isgiicii ve para kayiplarin1 énlemede faydali olacaktir. Hizmet
sunma agisindan kentten farkli faaliyette bulunan paydaslarla ve diger
belediyelerde iretilen ve kayit altina alinan verilerin  paylagimini
gerceklestirmek KBS icin ikinci asamadir. Ugiincii asama olan vatandaslarin
belediyelerden aldiklar1 hizmetlere kolay bir sekilde erismesi kent ile ilgili olan
bilgilere ulagsma imkanini saglamakta ve kuruma olan giliveninin teminatini
arttirmaktadir. Web tabanli hizmetlerden birsi olan kent rehberleri vatandaslarin
dogrudan kent ile ilgili bilgilere erigimini saglamaktadir. Ancak KBS
uygulamasimin oncelikli olarak kurum iginde ve personel destegi ile faaliyet
gostermesi daha ¢ok birimler arasi koordinasyonun gelisimi ve veri aktariminin
hizlanmasim etkilemektedir. Asagidaki sekilde de KBS’ye iliskin paydaslar ve
sahip olduklari rollere yer verilerek bir nevi belirtilen hususlar 6zetlenmistir.
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Sekil 2: KBS’nin Paydaslart Diger
Kurumlar
] Veri
Belediye L / paylasimi
Veri toplama, depolama, yontem, Hizmet
analiz plant
Hizmetler aras1 entegrasyon \l/ Hizmetlerin
Birimler arasi koordinasyon uygulamas

Vatandas

Web tabanli hizmet alma

Kent bilgilerine ulagim kolaylig1

Kaynak: Cabuk, 2015: 77.

KBS’nin tasarlanmasinda yerel yonetimler belirli amagclar etrafinda
birlesmektedir. Bu amaglar (Erdogan, Can ve Alkan, 2005: 339):

e Belediye birimleri arasinda gerekli iletisim ve koordinasyonun
saglanmasiyla birlikte insan giicli, zaman ve mali kaynak israfinin
Oniine gecilmesi,

e Mekansal, sosyal ve ekonomik planlama i¢in ihtiya¢ duyulan
tiim verilere, analizlere ve aragtirma sonuglarina erigilebilmesi,

ePlanlama ve yoOnetim hizmetlerinin adil, etkin ve rasyonel
olmasinin saglanmast,

o Altyapi, ulasim, saglik, ¢evre, gelir — gider takibi, giivenlik,
denetim, halkla iliskiler vb. gibi belediye hizmetlerinin otomasyona
aktarillarak verimli, giivenilir ve c¢agdas normlarda yerel halka
sunulabilmesi,

e Belediye personel, cari ve yatirim harcamalarinin karsilanmasi
icin kaynaklarin arastirilmasi,

e Belediyenin menkul ve gayrimenkul varliklarinin isletilmesinin
giivenceye alinmasiyla biitgeye en yiiksek seviyede katki saglanmasidir.
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Biiyliksehir belediyelerinde teknik problemler, mali problemler ve
kurumsal problemler, KBS kurulmasinda dikkat edilmesi gereken onemli {ig
sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir. KBS’ nin kurulmasi ve uygulanmasinda en biiyiik
sorun kurumsallagsmadir. Ancak iyi bir orgiit yapisini ig¢inde barindiran ve
nitelikli elemani bulunan kurumlarda bu tip sorunlarla karsilasiimamaktadir
(Yomralioglu, 2006: 180). Belediyeler, KBS’ nin hazirlanmasi ve uygulanmasi
esnasinda farkli problemler ile karsilagsmaktadir. Bu problemler genel olarak su
sekildedir (Pektas, 2009: 247-250):

o Nitelikli personel sayisinin yetersizligi,

e Ust diizey yoneticilerin bilgi teknolojileri konusunda yeterli
bilgiye sahip olmamalari,

eBazi belediyelerin bilgi teknolojilerini birbirinden bagimsiz
olarak kullanmalari,

o Veri tabani niteligindeki haritalarin glincel olmamasi,

e Yazilimlarin ekseriyetle ithal {iriinler olmasindan kaynaklanan
yiiksek maliyetler,

o Hukuki diizenlemelerin yetersizligi,

e Karar alicilar arasinda anlagmazliklarin yasanmasi,

o KBS uygulamalarimin belirlenmis ilke ve standartlarinin
bulunmamasi,

e Kurumlar ve yoneticiler arasinda bilgi paylasimin gelismemis
olmasi,

o Hizmet birimleri arasinda esgiidiimiin saglanamamasidir.

KBS uygulamalarinda karsilasilan sorunlarin ¢o6ziimiinde ozellikle
gelismekte olan iilkeler ithal teknolojileri kullanmakta ve bu durum kimi zaman
sorunu daha karmagik hale getirmektedir. Her iilkenin kendine 6zgii kurallari,
yasal mevzuati ve sorunlari oldugu icin bunlar1 bir kilavuz gibi her ilkede
uygulamaya sokmak mimkiin degildir. Bundan dolayi, gelismekte olan
tilkelerdeki KBS fireticilerinin belediyeler, iiniversiteler, vatandaglar ve yazilimi
yapan kurumlar ile koordine iginde olmasi ve sorunlara igbirligi i¢inde ¢6ziim
bulmasi gerekmektedir (Kaya Bensghir ve Akay, 2006: 44). Ayrica kent bilgisi
tabanli  bir  bilgi  sisteminin  kurulmasi  asamasinda  haritalarin
dijitallestirilmesindeki masraflar oldukca yiiksektir. KBS yazilimlariin ithal
kaynakli olmasit sebebiyle maliyetlerinin yiiksek olmasi1 yerel yonetimlerde bu
sistemin kurulmasini planlama asamasinda 6nemli derecede etkilemektedir.
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KBS uygulamalarinda kullanilan sayisal verilerin hazirlanmasi, depolanmasi ve
uydu goriintiilerinin yliksek maliyet igermesi dnemli bir problemdir. Fakat bu
sistem uzun vadede giderleri karsilayabilmekte ve hatta kara doniistiirebilecek
bicimdedir. Bu olumlu siirece ragmen bilgi sistemlerinin faaliyete
gegirilebilmesi i¢in biitce ihtiyacinin saglanmasi yerel yonetimler i¢in 6nemli
bir sorun olarak goziikkmektedir. Ayrica, hizla degisen teknolojiye bagl olarak
ihtiya¢ duyulan donanim ve yazilimin giincellenme maliyeti de belediyeleri
siirekli olarak bu alanda kaynak bulma zorunlulugu ile karsi karsiya
getirmektedir (Pektag, 2009: 249).

Sekil 3: Yerel Yonetimlerde KBS nin Maliyet — Yarar liskisi

Para

. Yarar

e -__ Malivet

Weri Tabam “eri Taban Farman

Kaynak: Akdeniz, 2004: 60.

Sekil 3’e gore, KBS’lerin kisa donemde maliyet oranlar1 yiiksek olsa da
uzun dénemde saglanan yarar, maliyetlerin iizerinde seyretmektedir. ilk
asamada veri tabani kurma ve adaptasyon siireci saglanan yarar1 diisiirmekte
iken uzun dénemde KBS’nin yonetim ve personel tarafindan benimsenmesi veri
taban1 havuzunun gelismesine, teknik elemanlarin sistemi kavramasina ve
vatandaslar tarafindan kabul gérmesine yol agmaktadir. Bu dogrultuda daha
kurumsal bir altyapiya kavusan KBS, maliyet-yarar analizinde yararin avantajl
oldugu bir konumda kendini kabul ettirmekte ve sundugu hizmet gesitliligi
bakimindan vatandas-belediye iliskisinin daha kolay ve etkili olmasina imkan
saglamaktadir.
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Sekil 4: Yerel Yonetimlerde KBS Kurulmasindaki Tahmini Masraf Kalemleri

Teknik destek
%13

Yazilim -
donanim
%15

Kaynak: Yomralioglu, 2015: 450.

Sekil 4’te ise KBS’nin kurulmasinda ortaya ¢ikabilecek masraf
kalemlerine yer verilmistir. Buna gore, bu uygulamanin hayata gegirilmesinde
en biiyllk masraf kalemini %46’lik yiiksek bir oranla sayisallastirma (veri
iretimi) olusturmaktadir. Bu kalemi sirasiyla takip eden diger kalemler biiro
kurulusu (%16), yazilim-donanim (%15), teknik destek (%13), bakim-onarim
(6) ve diger masraflar (4)’dir.

3. KBS’NIN BUYUKSEHIR BELEDIYELERI UZERINDEN
DEGERLENDIRILMESI
3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Caligmanin konusunu, Tirkiye’de biiyiiksehir belediyelerinde KBS’lerin

varliginin tespit edilerek sunduklari hizmetlerin vatandaglara sagladig
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avantajlar ve yerel yoOnetimler agisindan uygulanabilirligi olusturmaktadir.
Caligmanin amaci ise, CBS’nin bir alt kategorisi olan KBS’nin biiyiiksehir
belediyelerinde ki mevcut durumunu analiz etmektir. Bu dogrultuda ¢alismanin
onemi, giderek artan kentsel sorunlarin etkin bir sekilde ¢oziilebilmesi ve
biiyiiksehir belediyelerinin bu sorunu ¢6zmede bir alternatif uygulama olarak
KBS’yi kullanma diizeylerini ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Bulgulari

Kiiresellesme, demokratiklesme ve teknolojik gelismeler bilgi

teknolojilerinin kullanim alanini genisletmis ve yerel yonetimler bu baglamda
biiyiik sorumluluklar iistlenmeye baslanmustir. 6360 sayilhi On Dért ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi fle Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun kapsaminda 16
Biiyiiksehir Belediyesine Sahip olan iilkemizin biiyiiksehir sayisi, on dort yeni
belediyenin Biiyiiksehir’e doniismesiyle birlikte otuza yiikselmistir. Calismanin
orneklemini Tiirkiye’deki otuz biiyiiksehir belediyesi olusturmaktadir.
Arastirmada iki yontem kullanilarak ¢alisma desteklenmeye calisilmustir.

1) Biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinden yararlanilarak igerik

cOziimlemesi yapilmistir.
2) Biiyiiksehir belediyelerinin CBS/KBS sube miidiirliikkleri ile goriisme
yapilmustir.

3.2.1. Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Sitelerinden Ulagsilan Kent
Rehberine iliskin Bulgular

Arastirmada nitel arastirma tekniklerinden igerik ¢oziimleme yontemi
kullanilarak bilgilere ulagilmistir. Bu kisimda kent rehberine ayri bir yer
verilmesindeki amag, literatiirdeki kent rehberi ve KBS arasinda bir ayrima
gidilmemis olmasidir. Ayrica CBS/KBS sube miidiirliikleri ile yapilan
goriismelerde kent rehberinin vatandasa yonelik hizmet sundugunu, KBS’nin
ise Orgltiin i¢i yapisi ile ilgili oldugunu belirtmeleri {izerine boyle bir ayrima
gidilmistir. Biiyiliksehir belediyelerinde Kent Rehberinin olup olmadig: tespit
edilmeye ¢aligilmigtir. Resmi internet sayfalarinda yer alan kent rehberleri
icinde sunulan hizmet tiirleri analiz edilmis ve biiyiiksehir belediyelerinin
teskilat yapilarinda yer alan CBS/KBS’nin bagli oldugu birim ve sube
miidiirliikleri incelenmistir. Ayrica bilyiiksehir belediyelerinin web sayfalarinda
Kent Rehberinin erigilebilirliginin online hizmetler ddhinde mi yoksa ayr1 bir
sekmede mi yer aldig1 agiklanmaya ¢aligilmugtir.
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Biiyliksehir belediyelerinin fiziksel yapilarin1 mekansal olarak bilgisayar
ortaminda sunmaya yardimci olan KBS’ler adres ve parsel arama, ulagim
araglarma ve nobetgi eczane bilgisine kolay erisimi saglamaktadir (Iscan ve
llgaz, 2017: 76). Ayrica bu hizmetler disinda vatandaslarin taleplerini hizli ve
etkin bir sekilde karsilamak ve KBS’de toplumun faydalanabilecegi farkli
mekanlar hakkinda bilgi almasi amaciyla ‘Onemli yer arama’ sekmesi de
faaliyet gostermektedir. Bu hizmetler asagida tablolar yardimiyla tiim
bliyiliksehir belediyeleri agisindan arastirilmis ve yorumlanmustir.

Tablo 3: Biiyiiksehir Belediyelerinin Kent Rehberi, Online Hizmet Faaliyetleri ve
Kentin Sanal Goriiniimiiniin Degerlendirilmesi

Biiyiiksehir Kent Rehberi | Online Hizmet | 360° Sanal Tur
Belediyeleri

Adana -

Ankara

Antalya

Aydin

Balikesir

Bursa

S L L S

Denizli

N L A Y RS

Diyarbakir --

D S S LS S S

Erzurum --

Eskisehir \/

Gaziantep \/

Hatay --

Istanbul v

[zmir v

<

AN AN AN RS
<

Kahramanmaras v
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Kayseri N N v
Kocaeli v N N
Konya v v v
Malatya v N
Manisa v N
Mardin - v
Mersin - N
Mugla -- v
Ordu v N v
Sakarya - N
Samsun v \/
Sanliurfa v v v
Tekirdag V v
Trabzon v V
Van v v

Tablo 3’te otuz biiyiliksehir belediyesinin kent rehberi, online hizmet
faaliyetleri ve kentin 360° sanal goriiniimleri web sitelerinden yararlanilarak
degerlendirilmistir. Bu veriler 1s1ginda yirmi {i¢ biiyliksehir belediyesinin kent
rehberi bulunmaktadir. Yirmi sekiz biiyiiksehir belediyesinin online hizmetler
kapsaminda ve e-belediyecilik sekmesi altinda hizmet sunduklar1 ve bu
uygulama ile birlikte vatandaglarin emlak vergisini ve fatura borglarini
elektronik ortamda kolayca ddeyebildikleri goriilmiistiir. Erzurum ve Mardin
Biiyliksehir Belediyeleri’nde kent rehberleri hem de online hizmetlerine web
sayfalarinda rastlanilmamistir. Vatandaslar belediye ile ilgili tiim islemlerini
belediyeye gelmeden, dogrudan internet {izerinden gerceklestirebilmektelerdir.
Belediyenin planladigt projelere yonelik gorlislerini anketlere katilarak
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yonetimle paylasabilecekler, oneri ve sikayetlerini dogrudan ilgili makamlara
iletebileceklerdir. Kisaca, vatandaglar etkin bir sekilde yonetime katilabilecek
ve seffaflik ilkesi demokrasinin isleyisine uygun bir sekilde siirdiiriilebilecektir
(Eser, 2009: 47). Bu tabloda ayrica kentsel mekanlar ile ilgili haritalagtirilmig
bilgilerin 3D boyutlu navigasyon benzeri bir uygulama olan sanal tur hakkinda
da bilgi sunulmustur. Sanal Tur, 3D boyutlu olarak ileri-geri, sag-sol komutlar
yardimiyla bilgisayar ortaminda kentin, sokaklarinda dolagsma imkani sunan bir
uygulamadir. Bu panoramik sistem biiyliksehirlerin kullandiklar1 kuruluma goére
farklilik gostermekte ve ¢esitli lokasyonlara sanal ortamda hemen ulasma
imkam sunmaktadir. Ozellikle kentin biiyiiksehir belediye binasi, tarihi ve
kiiltiirel merkezleri, miizeler, gezilecek yerler ve kavsaklarna kolay ulasim
imkan1 saglamaktadir. Sanal tur kapsaminda degerlendirildiginde on yedi
biiyliksehir belediyesi vatandaglara kentin Onemli mekanlarima kolayca
ulasabilmek i¢in bir veri taban1 sunmaktadir. Tablodaki bu ii¢ degisken birlikte
degerlendirildiginde, Erzurum ve Mardin Biiyiiksehir Belediyelerinin
KBS’lerine sahip olmamalarina ragmen sanal tur sekmesi ile kentin 3D boyutlu
gorlinlimiinii komutlar yardimiyla sundugu goriilmektedir.
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Sekil 5: Gaziantep ili 3D Sanal Géoriiniimiiniin Giris Portali

Asagidaki tabloda ise, KBS’lere iliskin sube miidiirliigii diizeyinde
faaliyet gosterilip goOsterilmedigi, faaliyet gosteriliyorsa hangi daire
bagkanligina bagl oldugu belirtilmis ve sunulan online hizmetlerin kullanim
sekline iligkin bir degerlendirme yapilmstir.

Tablo 4: Biiyiiksehir Belediyelerinin KBS’lerinin Sube Midiirliikleri Varligi ve Kent
Rehberinin Online Hizmetler Agisindan Karsilastirilmasi

Biiyiiksehir Sube CBS/KBS’nin Online Hizmetler
Belediyeleri Miidiirliikleri* | Bulundugu Daire Kapsaminda
Baskanhg Degerlendirilmesi
Birlikte Bagimsiz
Kullanim Kullamim
Adana Var Bilgi Islem Daire
Baskanligi
Ankara Var Imar ve Sehircilik N
Dairesi Baskanligi

4 Calismada yer alan biiyiiksehir belediyelerinin sube miidiirlikleri CBS ve KBS agisindan
farklilik gosterdigi ve biiyliksehir belediyelerinde ¢ogunlukla CBS Sube Miidiirliikleri yer
aldigi i¢in analiz CBS Sube Miidiirliikleri kapsaminda degerlendirilmistir.
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Antalya Var Bilgi Islem Daire
Bagkanlig

Aydin Var Imar ve Sehircilik

Dairesi Baskanlig1

Balikesir Var Imar ve Sehircilik

Dairesi Bagkanlig1

Bursa Var Emlak ve Istimlak

Dairesi Baskanlig1

Denizli Var Bilgi Islem Daire
Baskanligi

Diyarbakir Var Bilgi Islem Daire
Bagkanlig

Erzurum Var Bilgi Islem Daire
Baskanligi

Eskisehir Var

Gaziantep Var Bilgi Islem Daire
Baskanlig

Hatay Var Imar ve Sehircilik

Dairesi Baskanlig1

Istanbul Var Bilgi Islem Daire
Baskanlig

[zmir Var Harita ve CBS

Dairesi Baskanlig1

Kahramanmaras Var (Seflik) Bilgi Islem Daire
Basgkanlig

Kayseri Var Bilgi Islem Daire
Bagkanligi

Kocaeli Var Bilgi islem Daire
Bagkanlig:

Konya Var Imar ve Sehircilik

Dairesi Baskanlig1
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Malatya Var Bilgi Islem Daire v
Bagkanligi
Manisa Var Bilgi Islem Daire v
Bagkanligi
Mardin Var Imar ve Sehircilik
Dairesi Bagkanlig1
Mersin Var Imar ve Sehircilik
Dairesi Baskanlig1
Mugla Var Bilgi Islem Daire
Baskanligi
Ordu Var Bilgi Islem Daire N
Bagkanlig
Sakarya Var Bilgi Islem Daire
Baskanligi
Samsun Var Imar ve Sehircilik
Dairesi Baskanlig1
Sanliurfa Yok v
Tekirdag Var Bilgi Islem Daire N
Baskanligi
Trabzon Var (KBS) Bilgi Islem Daire N
Baskanlig
Van Var Bilgi Islem Daire N
Baskanligi
Tablo 4’te biiyiiksehir belediyelerinde KBS’lerine iligkin = sube

mudirliklerinin varligr tespit edilmis ve kent rehberinin online hizmetler
acisindan kargilagtirmast yapilmistir. Biiyiiksehir belediyelerinin CBS/KBS
Sube Miidiirliikleri, ekseriyetle teskilat semasinda bulunan Bilgi Islem Daire
Bagskanlig1 ya da Imar ve Sehircilik Daire Bakanlig1 biinyesinde bulunmaktadir.
Ancak Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Emlak ve Istimlak Dairesi Baskanlig1 adi
altinda CBS Sube Miidiirliigii’ne yer vermistir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ise
diger biiyiiksehir belediyelerinin sube miidiirliikklerinin aksine CBS’yi Harita ve
CBS Dairesi Bagskanlig1 olarak ayr1 bir birimde kurmustur. incelenen bu daire
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bagkanliklar1 biinyesinde yirmi dokuz biiyliksehir belediyesinin CBS Sube
Midiirliikklerinin  oldugu belirlenmistir. Ancak Kahramanmaras Biyliksehir
Belediyesi’nde herhangi bir birimin altinda sube miidiirliigiiniin olmadig1 sadece
seflik diizeyinde bir yapilanmanin oldugu goriilmiistiir.

Biiyliksehir belediyelerinin web siteleri kent rehberi uygulamasina farkli
erisim olanaklar1 sunmaktadir. Bu uygulamaya erisimin ana sayfadan gegis
yapilarak 6zel bir sekmede ulagilabildigi veya online hizmetler iginde yer
verildigi goriilmiistiir. Kent rehberi bulunan yirmi iki biiyiiksehir belediyesinin
yedi tanesinde bu sisteme online hizmetler igerisinde ulasilabilirken, on bes
tanesinde dogrudan erisilebilmektedir. Ayrica Aydin Biiyiiksehir Belediyesi’nin
resmi internet sayfasinda KBS uygulamasina hem ana sayfadan hem de online
hizmetler i¢erisinden ulagilabilmektedir.

KBS’nin yerel yonetimlerde gelir elde etme siireglerine online olarak
dahil edilmesinin, isletme ruhsati ve emlak vergilerinin tiim yonlerini
tanimlamak ve harekete gecirmek i¢in yerel yonetim kapasitesini gii¢clendiren
bir sistem saglamaktadir. Bu sistem, kullanicinin karar vermesi ve referansi igin
cesitli raporlarin ve kataloglarin iiretimini miimkiin kilmaktadir (Ashiaghor ve
Fosu, 2012). Bu sekme iginde arama yapan vatandaslar e-belediyecilik
hizmetlerine de kolaylikla erigebilmekte ve devlet dairesinde aldigi hizmeti
elektronik ortamdan zaman tasarrufu saglayarak almaktadir.
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Sekil 6: Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin Online Hizmetleri iginde Yer Alan KBS
Uygulamast

M

AYDIN

8OYOKSEHIR
BELEDIVES] ; :
=/ IstekSikayet Odeme Bilgileri O, sicilArama
Bildirim Formu

Aydin Altir @ s moottene 0 Kemeres

g_Q Gergek Kigi Bilgi Raporlar [E  Nobetci Eczaneler

Edinme

ﬁ Kurumsal  Hizmetlerimiz  Projelerimiz  Giincel  Aydin JROQTLEIERLIIEYE jietisim  EN Q

m Tizel Kisi Bilgi imar Plam Aski
Edinme ilanlan

TESEKKUR ZIYARETI

Aydin Biylikgehir Belediyesinin destegiyle
diizenlenen Makedonya ve Rumeli Gocmenleri
Folklor Festivaline katitan Makedon misafirier
Aydin Bilyiiksehir Belediye Bagkan Ozlem
Cergiogiu'na tegekkilr Ziyareti gercekiestirdiler

Arastirma  kapsaminda biyliksehir belediyelerinin  kent rehberi
uygulamalarinda vatandaslara sunulan hizmetler kategorilendirilerek Tablo 5’te
genel bir degerlendirme yapilmustir.

Tablo 5: Biiyiiksehir Belediyelerinin Kent Rehberlerinde sunulan Hizmetler

Biiyiiksehir Adres Parsel Nébetei Onemli Yer
Belediyeleri Arama Arama Eczane Arama®
Adana
Ankara v v v
Antalya \ \ \
Aydin N N
Balikesir v N v
Bursa v v v

5 Onemli Yer Arama, bazi belediyelerin KBS sinde genel aramalar seklinde yer almaktadir. Bu
arama butonunun i¢inde Aligveris — Eglence Mekanlar1, Dini Miiesseseler, Egitim Kurumlari,
Resmi Kurumlar, Konaklama Yerleri, Turistik, Kiiltiir ve Tarihi Mekanlar, Ozel Kurumlar,
Saglik Kurumlar: (Hastane ve Eczane), Spor Tesisleri, Ulasim Sistemleri bulunmaktadir.
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Denizli

Diyarbakir

Erzurum

Eskisehir

2

2

Gaziantep
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Hatay

Istanbul

Izmir

Kahramanmaras

Kayseri

Kocaeli

Konya
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Mardin

Mersin

Mugla

Ordu

Sakarya

Samsun

Sanliurfa
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Tablo 5’te kent rehberi uygulamasinin vatandaglara sundugu hizmetler
yer almaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin rehberlerinde 6zellikle adres arama,
parsel arama, ndbetgi eczaneler ve énemli yer arama sekmeleri bulunmaktadir.
Adres arama sekmesinde oncelikle ilge, mahalle, cadde ve sokak ismi ve kapi
numaras1 se¢ilmekte, ardindan istenilen hedefe harita gorseli yardimiyla
ulasilabilmektedir. Bu sistem ayrica adres kayit sisteminde bulunan numarataj
bilgisi sorgulama uygulamasi ile ayn1 6zelligi tasimaktadir.

Sekil 7: Aydin Biiyiiksehir Belediyesi KBS Uygulamasinda Yer Alan Onemli Yer
Arama Sayfasi

TC

AYDIN H
@maxm KENT REHBERI

BELEDIYESI

O o e ! o Aotk Kot Mechedher
Tum Kategoriler
.

@ RS . titer

+ Anaokullan
CA ydin
+ Belediye Park ve Bahceleri

B - Zabitalar

* Eczaneler

* Hastaneler

Parsel sorgulama kisminda ada ve parsel numarasi ile ilge ve mahalle
bilgileri girilmekte ve o tarla veya arsanin bulundugu konum belli bir renk
verilerek geometrik bir sekilde ekrana yansimaktadir. Kent rehberi uygulamasi
bulunan yirmi iki biiyiliksehir belediyesinden sadece Aydin Biiyliksehir
Belediyesi’nin arama ve parsel sorgulama sekmesi bulunmamaktadir. Ayrica
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin de parsel arama sekmesine resmi internet
sayfasindan ulagilamamigtir. Adres ve parsel arama da izlenen yontem ndbetci
eczane ve dnemli yer arama sekmeleri i¢inde gecerlidir.
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Sekil 8: Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi KBS Uygulamasinda Yer Alan Parsel Arama
Sekmesi
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Onemli yer arama sekmesi iginde barmdirdigi birden ¢ok kategori
acisindan vatandaglara kent hakkinda genis bir bilgi ag1 sunmaktadir. Yirmi iki
biiyiiksehir belediyesinin kent rehberlerinde yer alan 6nemli yer arama sekmesi
dipnotta icerik olarak detaylandirilmistir. Bu igerikler uygulamanin bulundugu
tim biiyiiksehir belediyelerinde gecerliyken bazi biiyliksehir belediyeleri bu
sekme altinda &zel hizmetlerde sunmaktadir. Ornegin, muhtarlik bilgisi (Van ve
Kayseri BB.), ingaat ruhsati (Konya BB.), emniyet teskilati ve kaz1 ¢aligsmalari
(Kocaeli BB.), mezarlik (Kayseri BB.), trafik yogunlugu (Kayseri ve Manisa
BB.), imar planlann (Kayseri ve Kocaeli BB.) ve otobiis duraklarn
(Kahramanmaras ve Van BB.) ile ilgili ek bilgiler de vatandaslarin bilgisine
sunulmaktadir. Ayrica istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sosyal tesisler, iletisim
ve Wi-Fi noktalar1 ve bisiklet yolu hakkinda da uygulama kapsaminda hizmet
vermektedir.
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Sekil 9: Konya Biiyliksehir Belediyesi KBS Uygulamasinin Genel Goriinimii

: & o~ . -
1 RSTANE 50 e <
. £ 4
1 = ot $ o o
Gev s 5 < 4 3 :
XOCATe F o % 8 ¥ % LY
. ERE gy s £ 2 2 3
v YESILAY SK. 8 3 %
N »
%

£ g0 353uaIn
”

& S
9 E 3

Aragtirmanin birinci kismi1 web sayfalari {izerinden bir degerlendirmeyi
icerirken, ikinci kismi ise 1ilgili birim ydneticileri ile goriismeyi
icermektedir. Asagida yapilan goriismelere iliskin detayli bilgilere yer
verilmistir.

18,530

3.2.2. Biiyiiksehir Belediyelerinin CBS/KBS Sube Miidiirliikleri ile Yapilan
Goriismeye iliskin Bulgular

Caligmanin bu kisminda nitel aragtirma yontemlerinden goriisme teknigi
kullanilmistir. Onceden hazirlannmus sorular CBS/KBS Sube Miidiirlerine
ve/veya vekillerine telefon ve mail yoluyla iletilmistir. Goriigmeler Eyliil-Ekim
2018 tarihleri arasinda yapilmis ve 15-30 dakika arasinda siirmiistiir. Caligmada
sube miidiirleri ve/veya vekillerinin sorulara verdigi cevaplar degerlendirilmis
ve bilyiliksehir belediyelerinde KBS’nin mevcut durumu ortaya konulmaya
caligilmistir.

Arastirma otuz biiyiiksehir belediyesinin CBS/KBS sube miudirliiklerini
kapsamaktadir. Calismada biiyiiksehir belediyelerinin web sitelerinden elde
edilen bilgiler 1s1ginda Sanliurfa Biiyiliksehir Belediyesi hari¢ diger tim
belediyelerde sube miidiirliikklerinin oldugu belirlenmistir (Tablo 4). Biiyiliksehir
belediyelerinin yirmi dokuz tanesinde CBS/KBS sube miidiirliigii bulunmakta
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ancak yirmi alt1 adet sube miidiirliigline ulasgilmistir. Dort tane sube miidiirligi
(Balikesir, Sakarya, Tekirdag ve Van) ile goriisiilememistir.

Arastirma kapsaminda sube miidiirleri veya vekillerine;

1) Kurumlarinda KBS nin var olup olmadigi,

2) Var ise kag yilinda kuruldugu,

3) KBS i¢in kullanilan yazilim programlarinin neler oldugu,

4) KBS igin veri giincellemelerinin nasil gergeklestirildigi,

5) Kent rehberi ile KBS arasindaki ayrimin nasil tanimlandigi, gibi

sorular sorulmustur.

Kurumlarinda KBS’nin var olup olmadigi ve Var ise ka¢ yilinda
kuruldugu, (1. ve 2. soru) sorusuna verilen cevaplar asagidaki Tablo 6’da
sunulmustur. Veriler 15181inda biiyiiksehir belediyelerinin %57’sinde KBS’nin
var oldugu anlasilmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin KBS kurulma tarihleri
genel olarak 2004 tarihli 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunundan sonraya
denk gelmektedir. Aydin, Denizli ve Kahramanmarag gibi sonradan biiyliksehir
belediyesi olan illerde il belediyesi iken KBS’ nin olmadig1 ancak adres bilgi
sisteminin aktif olarak kullanildig1 belirtilmistir. Biiyiliksehir belediyesi olmadan
once sadece yirmi iki mahalle i¢in hizmet sunan Ordu Belediyesi, biiyiiksehir
olduktan sonra hizmet sunum alanmin genislemesi ile birlikte 2013 yilinda
Akilli Kent Otomasyon Sistemini devreye sokmustur. Hatay Biiyiiksehir
Belediyesi’'nden yetkili kisi Defne Ilgesinde CBS altyapisini gelistirmeye
yonelik baglatilmig olunan ‘Inspire’ projesi ile numarataj ¢alismast yapildigini
ve sistem kurulumu igin alt yap1 olusturuldugunu aktarmistir. Sonradan
biiyiiksehir belediyesi olan Malatya, Manisa ve Trabzon gibi illerde il belediyesi
iken de KBS’nin var oldugu saptanmustir.

Birgok biiyliksehir belediyesinde CBS/KBS Sube Miidiirliiklerinin
1990’11 yillarda kuruldugu ancak aktif olarak faaliyetlerini 2000°1i yillardan
sonra gerceklestirmeye basladigi vurgulanmistir. Ayrica tabloda belirtilen
kurulus tarihinin belli bilyiiksehir belediyeleri icin CBS/KBS’nin miidiirliik
olarak kurulmasi seklinde belirtilmesinin sebebi, goriigiilen yetkili kisilerin
bliyliksehir belediyesi kapsaminda bu uygulamanin aktif olarak ne zaman
faaliyete gectigini bilmemelerini séylemeleri {izerine olusturulmustur. Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi’nde ilk olarak Kent Bilgi Bankasi Sube Miidiirligi
kurulmus ve aktif olarak faaliyet gostermemistir. Yetkili kisi ozellikle kent
rehberi ¢aligmalari i¢in firmadan yazilimin satin alindigini, 2018 yilinin sonuna
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kadar® KBS’yi kurup faaliyete gecireceklerini belirtmis ve yasal olarak
zorunlulugun yerine getirilmesi i¢in bu uygulamanin yapildigin1 aktarmustir.
Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi'nde 1999 yilinda Yonetim Bilgi Sistemleri
(YBS) ve CBS birimi kurulmus ve 2002 yilinda sube miidiirliigiine
doniistiirilmiistiir. Kent rehberine ait bilginin erisilmemesinin sebebi ise, ilge
belediyelerinin kendi haritalarin1 olusturmasi ve her ilgenin ayri ayri hizmet
vermesi seklinde agiklanmistir. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi’'nde yapim
asamasinda olan KBS’nin alternatif ve interaktif yeni bir sistemle olusturulmaya
calisildigr ve oncesinde 1/25.000 nazim imar planin aktif olarak kullanildigi
belirtilmistir.
Tablo 6: Biiyiiksehir Belediyelerinde KBS Varliginin, Kurulus Yillarinin, Yazilim
Firmalarinin ve KBS Giincellemesinin Kim Tarafindan Yapildiginin Genel Goriintiimii

Biiyiiksehir KBS KBS Kurulus Yazihim Firmalari KBS
Belediyeleri Tarihi Giincellemesi
Adana \ 2014 Arcgis Esri ve Biiyiiksehir
Software, Netcad Belediyesi
Ankara -- Yapim Arcgis Esri ve Biiyiiksehir
Asamasinda Software, Netcad Belediyesi
Antalya \ 2011 Arcgis Esri ve Biiyiiksehir
Software, Netcad Belediyesi
Aydm v Yapim Arcgis Esri ve Biiyiiksehir
Asamasinda Software Belediyesi
Balikesir
Bursa v 1999 (Miidiirliik Arcgis Esri ve Biiytiksehir
Olarak) Software, Netcad, Belediyesi
Oracle
Denizli \ 2014 Arcgis Esri ve Biiyiiksehir
Software, Netcad Belediyesi
Diyarbakir -- Yapim Arcgis Esri ve Biiytiksehir
Asamasinda Software, Netcad Belediyesi

® Tablo 4’te Ankara ve Aydin Biiyiiksehir Belediyelerinin KBS’lerinin var oldugu ancak yapim
asamasinda olduguna yer verilmistir. Boyle bir aktarima gidilmesinde KBS’nin 2018 yilinin

sonuna kadar uygulamaya gececeginin kurumlar tarafindan belirtilmesidir.
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Erzurum -- Yapim Netcad Biiyiiksehir
Asamasinda Belediyesi
Eskisehir \ 1999 (Miidiirlik Arcgis Esri ve Biiyiiksehir
Olarak) Software, Netcad, Belediyesi

Java Explorer
Gaziantep \ 2015 Universal Biiyiiksehir
Belediyesi
Hatay -- 2017 (Midiirliik Universal Biiytiksehir
Olarak) Belediyesi
Istanbul N 1994(Miidiirliik Arcgis Esri ve Biiytiksehir
Olarak) Software, Netcad Belediyesi
I[zmir NI 2010 Arcgis Esri ve Biiyiiksehir
Software Belediyesi
Kahramanmaras N 2017 Mapcodex Biiyiiksehir
Belediyesi
Kayseri v 2009 Arcgis Esri ve Biiyiiksehir
Software, Net info Belediyesi
Kocaeli N 2008 Arcgis Esri ve Biiyiiksehir
Software, Netcad Belediyesi
Konya v 2004 Biiyliksehir
Belediyesi
Malatya N 2010 Netcad, Samtas Biiytiksehir
Belediyesi
Manisa v 2007 Arcgis Esri ve Biiyiiksehir
Software Belediyesi
Mardin -- Yapim Netcad Biiyliksehir
Asamasinda Belediyesi
Mersin -- Yapim Arcgis Esri ve Biiyiiksehir
Asamasinda Software, Netcad Belediyesi
Mugla -- Yapim Arcgis Esri ve Biiytiksehir
Asamasinda Software Belediyesi
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Ordu v 2012 Arcgis Esri ve Biiyiiksehir
Software, Netcad, Belediyesi
Covi Sorfware,
Samtag
Sakarya
Samsun -- -- -- --
Sanlurfa -- -- -- --
Tekirdag
Trabzon v 2007 Arcgis Esri ve Biiyiiksehir
Software, Netcad, Belediyesi
Basarsoft
Van

KBS i¢cin kullamilan yazilim programlarimin neler oldugu, sorusuna
verilen cevaplara gore biiyliksehir belediyelerinin cogunlukla yabanci yazilimlar
kullandiklar1 anlasilmistir. En ¢ok tercih ettikleri yazilimlar, netcad, arcgis esri,
arcgis software, covi sorfware, mapcodex, oracle, universal, basarsoft, net info,
samtas ve java explorer’dir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi netcad’i veri
iiretimi ve arcgis software’1 raporlama i¢in kullandigini belirtilmis ve kullanilan
tim yazilimlarin birlikte calistigi sOylenmistir. Ordu Biiyiiksehir Belediyesi
imar ile ilgili altiklar igin netcad yazilimini kullanmaktadir. Ordu’nun
biiyiiksehir belediyesi olmadan 6nce sadece arcgis {irlinlerini kullandig1 ancak
bliyliksehir belediyesi olduktan sonra kullanilan yazilimlarin bir potada
bulusturuldugu yetkili kisi tarafindan aktarilmistir. Kocaeli Biiyiiksehir
Belediyesi’nin yazilim konusunda belli yazilimlarla sinirh kalmadigi hangi
alanda hangi programin kullanilacagi fayda durumuna gore tercih edildigi
belirtilmistir. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi’nin netcad disinda farkli yazilim
firmalar ile goriistiigii ancak bu firmalarin yazilim programi i¢in yaklasik 1,5
milyon deger bictigi vurgulanmistir.

KBS i¢in veri giincellemelerinin nasil gerceklestirildigi, sorusuna verilen
cevaplara gore, KBS bulunan tiim biiyiiksehir belediyeleri giincellemelerin
kendileri tarafindan saglandigin1 agiklamiglardir. Biiyliksehir belediyeleri
yazilim firmalarindan sadece lisans (teknik destek) temin ettiklerini ve veri
icerigi ve gilincelleme islemlerini belediye bilinyesinde teknik elemanla
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gerceklestirdiklerini belirtmiglerdir. Yazilim programlarina veri aktarimi ve
giincellemesi biiyliksehir belediyelerinin birimleri igin belirlemis oldugu
kullanict ad1 ve sifre ile saglanmaktadir. Bu dogrultuda veri girisi ilgili daire
baskanliklari tarafindan sisteme aktarilarak saglanmaktadir. Ornegin, arsa ve
parsel ile ilgili islemler Tapu ve Kadastro Miidiirliigii tarafinda giincellenmekte
ve nobetgi eczanelerin isimleri Eczacilar Odasindan alinarak sisteme
girilmektedir. Ayrica, Malatya Biiyiiksehir Belediyesi’nin veri gilincellemesi
icin ilgili birimlere ig karti, tesis kartt ve ruhsat karti gibi farkli modeller
sundugu aktarilmistir.

Son olarak Kent rehberi ile KBS arasindaki ayrimin nasil tammlandigi,
sorusuna verilen cevaplara gore, tiim biiyiiksehir belediyeleri kent rehberi ile
KBS’nin aynmi sey olmadigini ve aralarinda farkliliklarin bulundugunu
belirtmiglerdir. Bu baglamda kent rehberinin vatandaglara sunulan hizmetler
icin kullanildigi, KBS’nin ise kurum i¢indeki birimler arasi personellerin
kullanimina acik oldugu sdylenebilir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi CBS sube
miidiirii kent rehberini, “KBS’nin ¢ikt1 (sonug) iirlinlerinden sadece bir
tanesidir” seklinde tanimlamustir.

SONUC

Gilinlimiizde kirdan kente gociin artmast kent merkezlerinde niifus artigi
ile sonuglanmaktadir. Kentsel sorunlarin yagsandigi kentlerimizde alt ve iist yapi,
cevre, ulagim, konut, egitim ve saglik gibi alanlarda hizmetten yararlanmay1
zorlagtirmakta ve verimsizlik ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi teknolojilerinin yogun
olarak kullanilmaya baslanmasi yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerde kalite
standartlarin1  yiikseltmekte ve vatandaglarin yonetsel olarak katilimini
giiclendirmektedir. KBS’ler de yerel yonetimlerin vatandaslara daha etkin ve
kaliteli hizmet sunumu saglamalarina imkan veren araglardan birisidir. Ancak
KBS’lerin yerel yonetimlerde ¢ok yaygin olmamasimin sebebi teknik ve mali
yetersizlik, bilgisayar temelli yazilimin azlig, koordinasyon sorunu ve
uzmanlagmis personel sayisindaki eksikliktir. KBS’lerin  kurulumu ve
uygulanmasinda Harita Miihendisi, Bilgisayar Miihendisi, Bilgisayar
Programcisi, Insaat Miihendisi, Mimar, Sehir Plancisi, Elektrik-Elektronik
Miihendisi ve Teknikerler gibi meslek gruplarindan, yeterli sayida nitelikli
personelin aktif olarak gorevlendirilmesi gerekmektedir (Hasal, 1999: 58).
Ayrica biiyiiksehir belediyelerinde yukarida belirtilen nitelikli personelin bagl
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oldugu ilgili birimlere egitim programlari diizenlenebilir. Mevzuatlarda KBS ile
ilgili kurumlara zorunluluk getirilmemesi bu sistemlerin biitiinciil bir yaklasimla
uygulanmasini sinirlandirmaktadir. 5393 sayili Belediye ve 5216 sayil
Biiyliksehir Belediye kanunlarinda cografi ve kent bilgi sistemlerinin kurulmasi
belediyenin gorev ve sorumluluklari arasinda yer almistir. Bu olgunun
zorunlulugunun olmamasina bagli olarak incelenen otuz biiyliksehir
belediyesinin yirmi ii¢ tanesinde KBS’nin varligi goriilmektedir.

Biiyiiksehir belediyelerinde mevcut olan KBS uygulamasi o6zellikle
kurum icinde birimler arasi veri aktarimi icin kullanilmaktadir. KBS bulunan
yirmi ii¢ biiyiiksehir belediyesinin bu uygulamay: faaliyete gecirme tarihleri
ozellikle 2004 tarihli 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanununun kabuliinden
sonraya denk gelmektedir. Baz1 belediyelerin (Bursa, Eskisehir ve istanbul BB).
2000’1i yillardan 6nce KBS uygulamasini aktif olarak kullanmadiklari ancak
midiirliik diizeyinde bir yapilanmaya gittikleri belirlenmistir. Bu uygulamada
gerekli olan veri iretimi ve giincelleme gibi faaliyetlerin sistem araciligiyla
gerceklestirilmesi nitelikli personel eksikligi ve veri temini saglayan birimler
arasinda yasanan koordinasyon eksikliginden kaynaklandig1r biiytiksehir
belediyeleri tarafindan vurgulanmistir. Yazilim programlarinin kurulumunda
biitce ve personel eksikliginin yaganmasi KBS uygulamasmi geri planda
tutmaktadir. Biiyiiksehir belediyelerinin yabanci yazilim programlarini tercih
ettigi ancak Kahramanmaras ve Malatya Biiyliksehir Belediyelerinin yerli
yazilim kullanma konusunda girisimlerinin oldugu anlasilmistir. Literatiirde
kent rehberini KBS ad1 altinda degerlendiren bir¢ok ¢alismada bu olgunun tam
olarak karsilanamadigi ve iki uygulamanin da birbirinden farkli oldugu ortaya
cikmustir.  Ozellikle belediye baskanlarimn bes yillik zaman zarfi igin
sec¢ilmeleri ve dncelikli vaatlerin yerine getirilmesi ¢abasi KBS’ nin uzun siiregli
bir uygulama olmasi agisindan olumsuz goziikmektedir. Ancak kentlerde
niifusun artmasi vatandaglara ve personele saglanan hizmetlerde aksakliklari
ortaya ¢ikarmaktadir. Bu baglamda bilisim teknolojisinin gelisimi uygulamanin
2000’11 yillardan itibaren bir artis egiliminde oldugu goriilmektedir.

Yerel yonetimlerde belediye baskanlarinin yenilige agik olmasi,
belediyelerin teknolojik gelismelere hizli adaptasyonu ve personelin bu sistemi
iyi bir sekilde anlamasi ve kabul etmesi belediyelerin bu sistemi basarili bir
sekilde sirdiriilebilmesi igin Onemli unsurlardir. KBS’lerin biiyiliksehir
belediyelerinde kullanim diizeyinin gelisimi teknik ve mali destek ve veri tabani
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aglarmin altyapisinin gelistirilmesi ile dogrudan baglantilidir. Hukuki ve idari
nitelik acisindan zayif olan bu sistemin standartlarinin belirlenmesi ve kurumun
ilgili i¢ ve dis ¢evre ile olan iligkisinin sistem temelinde yeniden yapilanmasi
gerekmektedir. Her biiyiliksehir belediyesinin cografi, teknik, orgiitsel ve siyasi
yonden farklilik gosterebilecegi g6z Oniinde bulundurarak pilot alan
caligmalarinin yapilmast KBS’nin verimli ve basarili olmasinda etkili bir
yontem olabilmektedir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye kanununda KBS
kurulmas1 biiyiiksehir belediyesinin gorev, sorumluluk ve yetkileri arasinda
belirtilmis ancak bu sistemin yiiksek maliyetli olmas1 ve belli bir standardinin
bulunmamasi biiyliksehir belediyeleri icin 6ncelikli tercih edilen uygulama alani
olarak goriilmemistir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’'min 2012 yilinda
diizenlemis oldugu “Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirlenmesi Projesi”
calistayinda bu olumsuzluklar iizerinde durulmustur. Projenin sonu¢ kisminda
ise etkin kent yoOnetimi i¢in; kurum ve birimler arasi koordinasyonun
saglanmasina yonelik mevzuat altyapisinin yetersizligine dikkat cekilmis ve
hazirlanacak mevzuatta is ve is gereksinimlerinin birlikte diisiiniilerek
tasarlanmast gerektigi vurgulanmistir. Bu dogrultuda mekansal veri kullanimi
acisindan dagimiklilik, tekrarhilik ve farklilik gosteren mevcut yasal
diizenlemelerin iyilestirilmesi gerektigi ve Tiirkiye igin “Cografi Bilgi Sistemi
Yasas1” ve buna bagli olarak “Kent Bilgi Sistemleri Yonetmeligi”
diizenlemesine ihtiya¢ oldugu belirtilmistir (T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligs,
2012: 103).

Kisaca, KBS’nin yerel yonetimlerde uygulanmasinin ortaya g¢ikaracagi
olumlu ve olumsuz bir¢ok etken bulunmaktadir. Hizmet kalitesinin arttirilmasi
ve zamandan tasarruf saglanmasi agisindan bir¢cok fayda saglamaktadir. Ancak
bu sistemin aksakliga ugramadan kurulmasi ve uygulanmasinda etkinligin
saglanmasina yonelik gerekli bilesenler vardir. Bu bilesenler, sisteme dahil olan
personelin  nitelik  bakimindan  eksikligi, verilerin toplanmast  ve
giincellenmesinde yasanan aksakliklar ve kurumlar arasi koordinasyonun
yetersizligi seklinde siralanabilir. Bu durum yerel yonetimlerin karakteristik ve
orgiitsel yapisina bagli olarak farklilik gosterebilmektedir. Ayrica biiyiliksehir
belediye se¢imlerinde propaganda yapilan konularin faaliyete gegirilerek
sonuglandirilmasinin daha kisa siireli olmas1 KBS gibi uzun dénemli bir yapinin
olusturulmasimi ikinci plana atmaktadir. Dijital diinyada yerel ydnetimlerin
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etkinligini arttirarak diinya belediyeciligine dncii olma istegi KBS gibi teknoloji
temelli uygulamalarin hayata gecirilmesi ile miimkiin goziikkmektedir.

Genel olarak yerel yonetimlerde KBS kullanimi Cevre ve Sehircilik
Bakanliginin galigsmalari ile birlikte artig gostermistir. KBS ile ilgili mevzuat ve
yasal diizenlemelerin eksikligi bu sistemin ikinci plana atilmasina ve tercihe
bagl bir uygulama olarak goriilmesine sebep olmustur. Standartlarinin her bir
kurum i¢in ayn1 olmamasina yonelik elestiriler ses getirmis ve ilgili bakanlik bu
konu ile baglantili calistay diizenleyerek pilot kurumlarda KBS kurulmasina
yonelik calismalar baslatmis ve 6zellikle yerel yonetimlerde kullaniminin 6nii
acilmustir. KBS’ye yonelik literatiir yazininda kaynaklarin birbirini tekrar ettigi
ve tim yerel yonetimleri igine alacak devrim niteliginde bir cergevenin
cizilmedigi goriilmiistiir. Yine literatiirde CBS’nin KBS yerine kullanildig1 ve
KBS’nin kendine has tarzinin sanki CBS ile dogrudan ayni olduguna yonelik
tanimlamalar yapilmistir. Literatiir incelendiginde KBS’ nin, CBS’nin bir alt
kategorisi oldugu vurgulanmistir. Eski bir sistemin tekrari1 yeni bir reformun
kapisint agmayi degil sadece cila yapmayla ort pas edilmeye calisilmistir. Yerel
yonetimlerde Biiyiiksehir Belediyelerinin bu sistemin Onciisii olarak kabul
edilmesi ve il sinirinda yer alan ilge belediyeleri ile koordineli ¢alismasi yeni bir
reformu aralayabilecektir. Cekirdekte baslayan dalgalanma tim il ve ilge
belediyelerinde etkisini gdstermeye baslayacak ve biiyliksehir belediyelerine en
yakin belediyeler i¢in rol model olabilecektir. Teknoloji ¢cag1 i¢cinde yasadigimiz
bu ylizyilda her yoérenin gelismislik diizeyi farklilik gostermekte ve KBS’nin
teknik altyapisinin kurulmasi i¢in biiylik maliyetler icermesi yerel yonetimler
icin tercih edilebilecek bir uygulama olarak goriilmeyebilmektedir.

Hiikiimetin, yerel organlarin, ilgili bakanliklarin ve 6zel sektoriin isbirligi
icinde faaliyet gostermesi ve Ozellikle yerel yonetimlerin bu uygulamaya hazir
hale getirilebilecek projeler baslatilmasi olast KBS kullanimini arttirabilecek ve
vatandaglara sunulan hizmetlerin hizlanmasina, bagli olunan kuruma giivenin
artmasina ve seffaflik ilkesinin etkin bir sekilde islemesine imkan
saglanabilecektir. Personelin KBS uygulamasini teknik ve yonetsel agidan
kavraylp uygulayabilmesi i¢in kurum i¢i veya kurumlar arasi egitim ve
seminerlerin diizenlenmesi bir alternatif yol olarak goriilebilmektedir. Ayrica
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin 2012 yilinda diizenlemis oldugu KBS ile ilgili
caligtay1 belli araliklarla tiim yerel yonetimleri i¢ine alacak sekilde tekrarlamasi
ve kat edilen yolun ne oldugu ve her kurum i¢in gelecek planlarmin neler
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oldugu biiyiiksehir belediyelerinin stratejik planlar1 kapsaminda ele alinabilir.
Ozellikle biiyiiksehir belediyelerinin bu uygulama igin yiiksek maliyetler igeren
yabanci yazilimlari kullanmasi da KBS’nin gelisimi i¢in olumsuz bir sonug
dogurmaktadir. Ulusal yazilim programlarinin tesviki ve gelisimi icin iilke
capinda projelerin {iretilmesi ve yerel yonetimlerin belli standartlar etrafinda
olusturulmus yazilim programlarin1 kullanmay1 tercih etmesi yine KBS
kullanimu igin farkl: bir alternatif olabilecektir.
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