YONETIMI
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+ Limanlarda ‘Insan lligkileri’ birbirini izleyen degisim
sureclerinden gecmistir. Sinif gatismasinin ilk
belirtileriyle baslayan, 1889’da Ingiliz ulusal liman
Iscileri greviyle vurgulanan ve diger mavi
yakalilarca desteklenerek pekisen bu sureclerde
Isverenler ve sendikalar arasinda ulusal ve yerel
dlzeylerde resmi endustri (isci-isveren) iliskileri
prosedurleri yapilarak insan kaynaklari yonetimi
kavraminin bugunku uygulamalarina ulasiimigtir.



o

« (Gecmisin uzlasmaci olmayan yaklasimlarindan
farklh olarak bugunku modern yaklasim idari, teknik
ve diger liman c¢alisanlarinin ortak amaclar
dogrultusunda entegrasyonunu ongormektedir.
Fakat bu modern yaklasimin uygulanmasi modern
liman terminalleriyle sinirlidir. Bazl isciler ve
sendikalar bu birlestirici yaklagima karsi hala
guvensizligini surdurmektedir.



« Birlestirici yaklasima duy

calisma iligkileri tarihinin derinliklerine
gitmektedir. Yasanan catismalar, gegmisteki gecici
ISci istihdam sistemi ve is guvencesi eksikligi ile
yakindan iligkiliydi. Bircok limanda, intiyac oldukca
gundelikle is¢i tutma sisteminin kaldirilmasi ve isci
tescili olmasina ragmen hala UGcretler, 6zel tarife,
fazla mesai, parca basi is, vardiyali calisma duzeni,
takim calismasi, uygulamalar, calisma suresinin
saptanmasi, gorev tanimi ve is saghgi ve guvenligi
onlemleri gibi konulardaki anlagsmazliklar devam
etmistir.



\’

* Yasanilan anlasmazliklar dusuk verim, ise
devamsizlik ve grevler seklinde kendini
gostermistir.

« Konteyner tasimaciligi uygulamasiyla birlikte,
tutum ve orgutsel davranista idari ve operasyonel
dluzeyde daha buyuk degisiklikler olmustur.
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+ Teknolojide yasanan gelismeler limanlari modern insan
iligkileri ve orgutsel davranis bicimlerine dogru tasimada
onemli bir faktorddar.

« Limanlarin yeni calisma ortaminin ozellikleri; sehirden
uzak bolgelere terminal transferleri, genis terminal
calisma alanlari, azalan kigi sayisi, genig alana yayilmig
calisma gruplari, buyuk ve degerli ekipman parcalari,
yuksek otomasyon seviyesi, gelismis haberlesme
sistemleri, multi-task istihdam, yil boyunca her gun
gunde 24 saat terminal operasyonlari seklindedir.



—

+ Bu Ozellikler bir yandan vasifsizlastirma ve
makinelestirme olarak algilanabilirken, ote yandan
genis is olanaklari, entelektuel becerilerin fiziksel
calismanin yerini almasi ve operatorlerin daha
fazla yetkilendiriimesi olarak da algilanabilmektedir.
Hangi alginin gercege en yakin oldugu uygulanan
iInsan kaynaklari yonetimi becerilerine baghdir.

* Limanlarda istihdam edilen kigi sayisindaki
azalmalar teknolojik gelismelerin en belirgin sosyal
etkileridir.
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+ Gelismekte olan ulkelerdeki isgucu sayisindaki
azalmalar daha az hizli gergeklesmistir. Bu durum;
ellecleme islemlerinin sureklilik gerektirmesi, kara
tasimaciligindaki zorluklar, isten ¢cikarma tazminati
odemelerinde nakit yetersizligi ve iscilerin alternatif
iIstihdamlarinin saglanmasindaki guclukler gibi
nedenlerden kaynaklanmaktadir.

+ Yine de bu duruma istisna olabilecek isgucu
saylisinda bazi erken azalmalar da bulunmaktadir.
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« |stihdami azaltma dénemine verimlilik artislar eslik
etmistir. New York limaninda isgucu %48.3
azalirken verim (TEU) %78 artmistir. Finlay,
Kitabinda Los Angeles limaninin 1960 ve 1980
yillarina ait verilerini karsilastirmistir:

« Liman iscilerinin saatlik ucretlerinin 4 kat artmasina
ragmen ton basina maliyetlerde dususlerin
saglandigini belirtmistir.
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1960 1980
« Liman IS¢l sayis| 14500 8400
« Adam-saat basinaton  3.837 5.498

+ Ton basina maliyet 4.94 3.60
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+ YUk elleclemedeki yeni metotlar, liman isgucu
sayisini azaltma baskilari ve artan verimlilik gibi
sartlar altinda sendikalar uyeleri icin daha fazla
fayda saglamaya calismistir. Gorusmelerde ILO
Convention 137 (Dock Work Convention) sartlari
etkili olmustur.

+ 137 nolu bu sozlesme yeni teknolojilerin
uygulanmasi ve liman iscilerinin istihdam
kosullarinin ve yasam kosullarinin iyilestiriimesine
yonelik ilkelerden olugsmaktadir.



o

« 1970’lerde liman calisma kosullarinda iyilestirmeler
yapiimaya devam edilmistir. Ulkelerin gogunda
liman iscilerinin ucretleri, benzer sanayi iscilerinin
ucretlerinin Uzerinde yukseltiimistir ve calisma
saatleri azaltiimistir. Ingiltere’deki bazi liman isgiler
ikramiyeler ve diger odemelerle diger sanayi
iscilerinden 3 kat daha fazla gelir elde etmistir.



o

+ 1960’lar ve 1970’ler doneminde, buyuk limanlarin
cogunda gecici isci istihdaminin bittigi gorulmektedir.
Haftada 40 saat calisiimasiyla ilgili ILO standardi
dogrultusunda calisma suresi azaltilmistir, Ucretli izinler
neredeyse evrensel hale gelmistir ve saglik ve yardim
tedbirleri uygulanmigtir. Bu gelismeler sadece Bati
Avrupa ve Kuzey Amerika ile sinirli degildir. Singapur
limaninda hastalik izni, dis tedavisi ve saglik sigortasi
vardi. Hindistan’da konut, dispanser ve aile sagligi
merkezlerini iceren hukumler bulunmaktaydi.



—

« Ingiliz limanlarindaki isverenler ve iscilerle ilgili
gelenekler ve yasama yaplilari, gecmiste, bazi
denizasiri ulkelerde sendikalar ve insan iligkileri
yaklagimlarini genel olarak etkilemistir. Dock Labour
Scheme (DLS) uyarinca uygulanan Registered Dock
Workers (RDW) sistemi bu noktada dikkat gceken bir
konudur. 1989°da yururlukten kaldirilincaya kadar bir
dizi ilavelerle uygulanmaya devam edilmistir. Bu
nedenle, programin sona ermesi ve ardindan liman
istihdaminda meydana gelen degisiklikler
Ingiltere’dekine kiyasla daha genis etkilere sahiptir.



—

* DLS uyarinca, isverenler yalnizca RDW iscilerini
iIstihdam edebilirdi, kendi kararlarina gore iscileri
iIsten cikaramazdi ya da disiplin islemleri
yapamazdi. Bu iglemler, igsverenlerin ve
sendikalarin esit katiiminin gerceklestigi Kurullarin
izniyle/onayiyla yapilabilirdi.

« DLS, bazl liman iscileri tarafindan istismar
edilmesine ragmen, iscilerle ilgili alinacak kararlara
yasal olarak iscilerin de katiliminin saglandigu,
demokrasi acisindan ilgi cekici bir gelismeydi.




o

« Yeni teknolojilerin uygulanmasiyla ve kidem
tazminatinin hukumet tarafindan odenmesiyle
program suresince isgucu sayisinda azalmalar
gerceklestiriimistir. Azimsanmayacak miktardaki
odemelerle, 1967°de 56000 olan RDW iscilerinin
sayisi 1974°te 35000'e, 1982'de 23000°e ve
1989°'da 9220'ye dusmustur. Ayrica, program disi
limanlarda 4200 tane yuk ellecleme iscisi
bulunmaktaydi.



—

+ 6 Nisan 1989°'da, Parlamento DLS’yi yururlukten
kaldirmistir. The National Association of Port
Employees (NAPE), DLS’nin kaldirilmasinin bir grevle
sonuglanacagini biliyordu. Programin istismar edilisini,
adaletsizligini ve rekabet engellerini gostererek diger
sendikalari ve genel kamuoyunu etkileyerek program
disi 35 limanin iscilerini program dahilindeki 60
limandan uzak tutmak amaciyla bir reklam kampanyasi
baslatiimistir. Ayni zamanda, hukumet yardimiyla
sanayiyi terk etmeleri icin her bir RDW ig¢isine 35000
pound teklif edilmistir.



o

* NAPE tarafindan alinan onlemlerin artan
basarisina ve hukumetin elindeki yasama silahina
ragmen bir grev kacinilmazdi. Cunkui alt
kademelerde gorevli liman iscilerinin cogu bu
programi cok onemli ve gecici istihdamin ve is
guvencesizliginin oldugu eski sistemle aralarindaki
bir guvenlik kalkani olarak gormekteydi. Grev
yapan RDW igcileri resmen izole edilmisti ve grev
sadece 21 gun surdu.



o

* NAPE, eski RDW iscilerinin her birine iglerine geri
donmedikleri takdirde isten atilacaklarini ve
dolayisiyla 35000 poundluk isten cikarilma
tazminatini alma haklarini kaybedeceklerini
bildirmigtir. Hemen hemen hepsi gorevlerine geri
donmustur ve 9200 RDW iscisinin yaklasik yarisi
tazminat odenmesini hemen kabul etmistir. Bu
gelismelerden sonra Ingiltere limanlarindaki isguicti
daha da azalmistir.



o

* YUk ellecleme iscilerinin bazilari diger liman
sektorlerinden alinmigtir veya endustride tamamen
yenidir. Eski RDW iggileri birbiriyle rekabet
halindeki stevedor sirketleri agmislardir.

* Yerel bolgelerdeki sendikalarin limanlarda calisan
uyeleri vardir; fakat pazarlik gucleri yoktur. Birgok
limanda yerel yonetimin ve isgucunun temsil
edildigi ‘Liman Konseyi’ kurulmustur.
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« Britanya liman endustrisinin nihai olarak bir
endustri catismasina donup donmeyecegi
yonetimin modern insan kaynaklari yonetim
tekniklerini gelistirmeye devam etmesine baglidir.



—

* Modern insan kaynaklari yonetimi yaklasimlarinin
en basarili uygulamalarindan biri Europe
Combined Terminals (ECT)'de gorulmektedir. ECT
1 milyon TEU'luk bir ig hacmi ile ana terminalini
Rotterdam’da isletmektedir. Genis terminal alanlari,
gelismis ekipmanlari bulunmaktadir ve yil boyunca
gunde 24 saat hizmet vermektedir.



—

+ ECT’'de insan iliskilerine son derece onem verilmektedir.
Organizasyon, karar verme surecinde cesitli seviyelerde
maksimum katilimi saglayacak sekilde, bireysel
izolasyonu en aza indirmek ve iletisimi kolaylastirmak
uzere yapilandiriimigtir. Bahsedilen bu durum,
calisanlarin fonksiyonlarina gore gruplandirilarak gorev
dagihminin yapilmasiyla basariimistir. Gruplarin,
calisma yerlerine yakin konumda kendi toplanti yerleri
ve sosyal alanlari bulunmaktadir. Grubun her bir Uyesi
coklu beceriye sahiptir. Yoneticiler, hedefin ne oldugunu
belirtmekte ve grup uyeleri hedefleri gerceklestirmek
icin inisiyatif kullanmaya tesvik edilmektedir.



\

« Calisma ortami son derece otomatik olmasina
ragmen insan iligkileri ve is tatmini on planda
tutulmaktadir. Bosselaar bazi durumlarda nihai
kararlarin teknik araclarla daha hizli ve belki de
daha iyi alinabilecek olmasina ragmen yine de
Kisilere birakilmasi gerektigini ifade etmektedir.



o

« ECT'nin her bir calisani gorevi karsiliginda sabit bir
aylik ucret almaktadir ve teminatli senelik ucretleri
vardir. Gorev listeleri, vardiyalari ve hafta sonu
gorevlerini kapsayacak sekilde kararlastirilir ve
onceden yayinlanir. Haftalik calisma suresi 32
saattir. Yillik Raporlar ve Finansal Sonuclar
dagitiimakta ve gruplar halinde tartisiimaktadir.



o

+ ECT ornegi benzersiz ve tek degildir; fakat limanlarda
insan kaynaklari yonetimi yaklagsimlarinin en iyi
orneklerinden biridir. Bir terminal kolay bir sekilde
yonetilmemektedir. lyi secim sirecleri, dogru gruplari
elde etmek icin buyuk ugraslar, takim calismalarini
saglamak, problem ¢ozmede entegre bir yaklagim
gerceklestirmek, dogru bir egitim sunmak ve hepsinin
otesinde idari ve operasyonel personel ile sendikalar
arasinda uzun vadeli bir guven insa etmek
gerekmektedir.



o

+ Yuksek duzeyde makinelesmeye ve modern
terminallerde azaltiimis insan sayisina ragmen, teknik
ve bedensel iglerin maliyeti, terminal igletme
maliyetlerinin %50’sini olusturmaktadir. Ise paydos
verilip birkac saat yapilan toplantilar bile limani ciddi
derecede etkilemektedir ve gemiler igin onemli olan
sefer sureleri saatler bazinda olgulmektedir. Sadece bu
sebeplerden o6tura bile, yonetim insan faktorleri Uzerine
daha fazla odaklanmalidir. Insan kaynaklari yonetimi
yaklasimlari iyi is iligkilerini gergeklestirebilmek igindir.



