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Girió

Tez önerisi araó�ÍrmacÍ�Ín (öÂrencinin) yapacaÂÍ araó-

�ÍrmanÍn (tez çalÍómasÍ) ana hatlarÍyla tanÍmlandÍÂÍ bir

dokümandÍr. Bu doküman araó�ÍrmacÍ�Ín inceleyeceÂi

konuyu tüm boyutlarÍ ile ele almasÍ�Í saÂlar. AyrÍca tez

önerisi Lisans Üstü EÂitim ÖÂretim YönetmeliÂinin 18

nci maddesi uyarÍnca tüm doktora programlarÍ için zo-

runlu tutulmuótur. Bunun yanÍnda ülkemizdeki hemen

hemen tüm üniversiteler yüksek lisans programlarÍnda

da tez önerisinin hazÍrlanmasÍ�Í zorunlu kÍlmaktadÍrlar.

Bu zorunluluÂun ötesinde, ilk bakÍóta tez çalÍómasÍ için

çok cazip görünen pek çok konunun,  öÂrenim süresi

zarfÍnda incelenemeyeceÂi tez önerisinin hazÍrlanmasÍ

ile birlikte ortaya çÍkmaktadÍr. Tez önerisinin bir diÂer

yararÍ ise öÂrenci ve danÍóman arasÍndaki iletióim prob-

lemlerini en aza indirmesidir. Tezin çatÍ�Í�Ín baótan saÂ-
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lam kurulmasÍ daha sonra yaóanabilecek yapbozlarÍ ön-

lemektedir.

Tez önerisi; saÂladÍÂÍ tüm bu yaralar ve gerekliliÂine

raÂmen pek çok tez çalÍómasÍ için bir formalite olarak

görülmekte ve önemsenmemektedir. Bunun tutumun

nedeninin öÂretim üyelerinin aóÍ�Í yoÂunluÂu ve eÂitim

programlarÍnda bu konuya yeterli zaman ayrÍlmasÍ ol-

duÂu söylenebilir. Ancak bu durumdan en çok maÂdur

olan yine öÂrencilerdir. ÇalÍómaya tez öneri hazÍrlan-

madan baólanmasÍ ilk etapta bir avantaj gibi görünmek-

tedir. Ancak tezin çatÍ�Í baóta kurulmadÍÂÍ için ilerleyen

�óamalardan öÂrenciler tam bir çÍkmaza girmektedirler.

Bu durumu elinde proje/plan olmadan inóaata baólayan

ustalarÍn düóeceÂi duruma benzetebilirsiniz. Hemen

tuÂlalarÍ dizmeye baólamak heyecan vericidir. Ancak

sizi bir yere götürmez.

Góte bu çalÍómada bir tez önerisinin nasÍl hazÍrlanacaÂÍ�Í

örnek† üzerinde ana hatlarÍyla açÍklamaya çalÍó�Ík. AyrÍ-

ca konu hakkÍnda www.istatistikmerkezi.com adresi

üzerinden profesyonel yardÍm alabilirsiniz.

Tez önerisinin nasÍl hazÍrlanacaÂÍna iliókin her üniversi-

tenin kendisine özgü bir formatÍ bulunmaktadÍr. Bunun

† KullanÕlan örnek sadece konunun daha iyi anlaúÕlmasÕ için hazÕrlanmÕú olup herhangi bir
tez çalÕúmasÕ ile ba÷lantÕVÕ bulunmamaktadÕr.
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için biz burada en genió ve en kapsamlÍ format olan de-

taylarÍna Prof.Dr.Niyazi Karasar’Ín Bilimsel Araó�Írma

Yöntemi kitabÍndan ulaóabileceÂiniz araó�Írma önerisi

formatÍ�Í kullandÍk.

Tez önerisi temel olarak problem, amaç, önem, varsa-

¢Ímlar, sÍ�ÍrlÍ�Íklar, tanÍmlar, yöntem, çalÍóma planÍ, ge-

çici ana hatlar (içindekiler) ve kaynaklar bölümünden

oluóur. kimdi her bir bölümde neler olmasÍ gerektiÂini

inceleyelim.
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Tez Önerisinin HazÍrlanmasÍ

Tez önerisi temel olarak problem, amaç, önem, varsa-

¢Ímlar, sÍ�ÍrlÍ�Íklar, tanÍmlar, yöntem, çalÍóma planÍ, ge-

çici ana hatlar (içindekiler) ve kaynaklar bölümünden

oluóur. kimdi her bir bölümde neler olmasÍ gerektiÂini

inceleyelim.

Tezin AdÍ

Tezin adÍ, tezin konusunu açÍkça belirten bir ad olmalÍ-

�Ír. Çok uzun, anlaóÍlmasÍ güç ve çok genel tez adlarÍn-

dan kaçÍ�ÍlmalÍ, gerekirse alt baó�Ík konulmalÍ�Ír. Araó-

�Írma ilerledikçe, tezin adÍnda, esasÍ deÂ�ótirmeyecek

óekilde geliótirmeler yapÍlabilir.

Örnek:

TOPLAM KALGTE YÖNETG�G�GN GÖREV

PERFORMANSINA ETKGLERG�GN BELGRLENMESG

Polis TeókilatÍ�Ín Karakol Seviyesindeki Birimlerinde

Bir Uygulama
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Problem

Araó�Írma problem çözmeye yönelik bir süreçtir. Prob-

lemin çözümü ise mevcut durumdan istenen duruma

ulaómaktÍr. Bu bölümde araó�Írma problemi belirlene-

rek, söz konusu problemi yaratan nedenler tanÍmlanÍr.

Araó�Írma problemi; önemlilik (problemin çözümü ile

saÂlanacak yarar nedir?), yenilik (problem daha önce

çözümlenmió mi) ve çözülebilirlik (problem yapÍlacak

araó�Írma ile çözülebilir mi?) ölçütleri göz önüne alÍna-

rak seçilir.

Problemin tanÍ�Í bütünleótirme, sÍ�ÍrlandÍrma ve açÍk-

lama olmak üzere üç aóamalÍ bir yaklaóÍm kullanÍlarak

yapÍ�Ír. Birinci aóamada genel problem alanÍ, belli bir

sistem bütünlüÂü içinde ele alÍnarak, parçalara ayrÍ�Ír ve

her biri genel çizgileriyle ve birbirleriyle olan iliókileri

açÍ�Índan kÍsaca tanÍ�Í�Ír. Gkinci aóamada araó�Í�Ílmak

istenen problem dilimi bütün içindeki yerinden alÍnarak

tanÍmlanÍr. Bu óekilde problem alanÍ daraltÍ�Ír. Üçüncü

�óamada ise sÍ�ÍrlandÍ�ÍlmÍó problem alanÍ ayrÍntÍ�Í ola-

rak açÍklanÍr.

Örnek:

ÇaÂÍ�Ízda globalleóen ekonomik süreç, organizasyonla-

�Ín birbirleriyle olan rekabetini hÍzlandÍrmÍó, kurumsal
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stratejilerin bilgi teknolojisi olanaklarÍ ile bütünleótiril-

mesini zorunlu kÍlmÍó�Ír. Bunun sonucunda sadece bu

sürece ayak uydurabilecek óekilde kendini yenileyen ve

sürecin beklentilerine uygun çÍktÍ üretebilen toplumlar

ve kuruluólar ayakta kalabilecek, kendilerini geliótirip,

bireylerin refah düzeyinin yükselmesine katkÍda bulu-

nabileceklerdir. Rekabet ve rekabetçilik temel ilkesi üze-

rine inóa edilmemió organizasyonlar ise, bulunduklarÍ

çevrede rakiplerine göre üstün durumda olsalar dahi,

zaman içerisinde göreceli olarak gerilemeye hatta

yokolmaya mahkümdurlar. Bir organizasyonun gelece-

Âini yönlendirebilmesi için “nasÍl daha mükemmel ola-

bileceÂinin” yollarÍ�Í aramasÍ gerekmektedir.

Ancak rekabet kavranÍn yeni ve yaygÍn olmadÍÂÍ ülke-

mizde, özellikle kamu kuruluólarÍ�Ín birçok alanda te-

kel konumunda olmalarÍ, rekabet etme ihtiyaçlarÍ ve

iflas etme endióeleri bulunmamasÍ nedeniyle, deÂ�óim

ihtiyacÍna duyarsÍz kaldÍklarÍ inancÍ yaygÍndÍr. Fakat bu

düóünce sÍ�ÍrlarÍn ortadan kalktÍÂÍ, rekabet kriterlerinin

ve kapsamÍ�Ín oldukça deÂ�ótiÂi günümüzde geçerlili-

Âini büyük ölçüde yitirmektedir. 1995 yÍ�Índa Avrupa

TopluluÂu ile gümrük birliÂine gidilmesi; diÂer taraftan

da baóta Çin olmak üzere UzakdoÂu ülkelerinin giderek

rekabette aÂÍrlÍklarÍ�Í hissettirmeleri ve bu ülkelerde

yaóanan ekonomik krizler, Türk óirketlerine ve halen
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ülke üretiminin yarÍ�Ína yakÍn bir bölümünü gerçekleó-

tiren kamu sektörüne rekabetçiliÂi zorunlu hale getir-

mektedir.

Bu yaklaóÍm ülkelerin güvenlik teókilatlarÍ için de geçer-

lidir. Ulusal güvenliÂin güçlü olmasÍ, baóta polis teókila-

�Í olmak üzere kolluk kuvvetlerinin ayak uydurabilmesi

ve görev performansÍ�Í arttÍrarak rekabetçi konumunu

geliótirmesine baÂ�Í�Ír. DolayÍ�Íyla rekabet edebilmek

ve bu konuda üstünlük saÂlayabilmek polis teókilatÍ için

yaóamsal bir deÂer ifade etmektedir. Bu hÍzlÍ rekabet

ortamÍnda ülke polis teókilatÍ�Í£Ín daha iyiye ulaóma

çabalarÍ karar konumundaki kióileri yeni yönetim anla-

¢ÍólarÍna yöneltmektedir.

Polis teókilatÍ�Ín görev performansÍ�Í arttÍrmada, yöne-

tim sisteminin yeri, artÍk, tartÍóÍlmaz kabul edilirken,

hangi yönetim sisteminin bu amacÍ gerçekleótirmede

kullanÍlmasÍ gerektiÂi konusunda tam bir görüó birliÂi

yoktur. Gnsan kaynaklarÍ yönetimi dünden bugüne deÂi-

óime uÂrarken, ileride de muhtemel deÂ�óimler geçire-

cektir. Bu geliómeler doÂrultusunda organizasyonlarÍn

düóünce tarzlarÍnda da deÂ�óimler yaóanmaktadÍr. SÍ�Í

�Í�Íya baÂ�Í kalÍnan bazÍ sÍ�Írlar ortadan kalkabilmekte,

yeni arayÍólar, yeni modeller, bunlara uygun yeni yöne-

tim teknikleri geliótirilmektedir. Ancak bunlarÍn hangi-
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sinin görev performansÍ�Ín arttÍ�ÍlmasÍnda daha etkili

olacaÂÍ ya da hangilerinin birarada olmasÍ gerektiÂi ko-

nusundaki deÂerlendirmeler ise henüz özlenen düzeyde

bir aydÍnlanma saÂlamamÍó�Ír.

AyrÍca toplumlarÍn sosyal yapÍlarÍ, asÍrlar boyu gelen

davranÍósal alÍókanlÍklarÍ ve toplumsal deÂerleri ile bir-

birlerine göre farklÍ�Íklar göstermektedir. Bu nedenle bir

toplumda baóarÍya ulaó�Íó yeni yönetim modelleri de

aynen alÍ�Íp uygulanamamaktadÍr. Ülkelerin kendi in-

sanlarÍna ve kendi sosyo-ekonomik durumlarÍna iliókin

modeller yaratmasÍ bu yönetim tekniklerinin daha baóa-

�Í�Í olmasÍ�Í saÂlayacaktÍr.

Ancak bütün bu farklÍ bakÍó açÍlarÍna raÂmen, özellikle

1990’lÍ yÍllardan itibaren ülke ayrÍ�Í yapmaksÍ£Ín, baóa-

�Í�Í olan kurum ve kuruluólar incelendiÂinde bunlarÍn

ortak özelliklerinin Toplam Kalite Yönetim felsefesini ve

onun getirdiÂi yaklaóÍ�Í benimseyen organizasyonlar

olduÂu görülmektedir.

Kolluk güçlerinde Toplam Kalite Yönetimi (TKY) yar-

�Í�Íyla organizasyonel performansÍ geliótirme çalÍóma-

larÍ ise ilk olarak 1984 yÍ�Índa ABD baólatÍlmÍó ve uygu-

lama 1996 yÍ�Ína kadar geçen süre içersinde tüm güven-

lik teókilatÍna yaygÍnlaó�Í�ÍlmÍó�Ír. Günümüzde de çok

sayÍda ülkenin kolluk güçlerinde de benzer faaliyetler
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yürütülmektedir. Ülkemizde konu ile ilgili 1998 yÍ�Índa

baólatÍlan çalÍómalarÍn, 2003 yÍ�Índan itibaren polis teó-

kilatÍ�Ín tüm birimlerinde uygulamaya geçirilmesi plan-

lanmaktadÍr.

Ancak TKY uygulamalarÍ ile birlikte tüm personelden ió

yapma óekilleriyle ilgili temel düóüncelerini ve organi-

zasyon içi ve dÍóÍndaki kióilerle iliókilerini yönlendiren

alÍókanlÍklarÍ�Í deÂ�ótirmeleri isteneceÂinden, bu yolcu-

luk kolay olmayacaktÍr. DiÂer bir ifade ile kalite anlayÍ-

óÍ�Ín bir sonucu olarak polis teókilatÍ�Ín kültürü ve de-

Âer sistemi  deÂ�óecektir. Bu nedenle, TKY nin  doÂru

yorumlanarak ülkemiz óartlarÍna uyarlanmasÍ ve siste-

matik bir óekilde uygulanmasÍ önem kazanmaktadÍr.

Amaç

Araó�ÍrmanÍn amacÍ iyi tanÍmlanmÍó problem ifadesinde

saklÍ olmakla birlikte, her türlü yanlÍó anlamayÍ önleye-

cek açÍklÍkta bu bölümde ele alÍ�Ír. Araó�ÍrmanÍn ama-

�Í/amaçlarÍ “Ne?”, “NasÍl?” ve “Niçin?” gibi sorularla

ilgili olup aydÍnlatÍlmak istenen problemin somutlaó�Í-

�ÍlmasÍ�Í saÂlar.

Araó�Írmada amaçlar iki düzeyde düóünülür. Birincisi

genel amaçtÍr ve girió cümlesi niteliÂindedir. ÖrneÂin

genel amaç “Rusya’nÍn Orta Asya politikasÍ�Ín Türki-
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ye’nin güvenliÂine etkilerini belirlemek” olabilir. Ancak

bu ayrÍntÍ�Í alt amaçlara dönüótürülmedikçe kióileri

farklÍ beklentilere götürebilir. Araó�ÍrmanÍn amaçlarÍ

karóÍlaóÍlan problemin çözümünü etkileyeceÂi ve bu ne-

denle aydÍnlatÍlmasÍ gerektiÂi düóünülen deÂ�ókenleri,

tek tek ya da iliókiler düzeni içinde sorgulayÍ�Í nitelikte

olmalÍ�Ír. Bu nedenle, ikinci düzeyde iólevsel (hangi

deÂ�ókenlerde hangi verilerin toplanacaÂÍ�Í belirleyen)

alt amaçlara yer verilir. ÖrneÂin, Rusya’nÍn Orta As-

ya’ya yönelik genel politikasÍ içinde yer alan güvenlikle

ilgili politikalar belirlenerek, bunlarÍn Türkiye’nin gü-

venliÂinin hangi boyutlarÍ�Í etkilediÂi sorgulanabilir. Bu

sorulara yer verilmesi; araó�ÍrmanÍn çerçevesinin net

olarak belirlenmesini saÂlar, veri toplamayÍ sistemleóti-

rir, fikirlerin sÍnanmasÍna imkân verir ve kuram gelió-

tirmeye yardÍm eder. Araó�ÍrmanÍn ayrÍntÍ�Í amaçlarÍ

“soru cümleleri” ya da “hipotezler” óeklinde ifade edi-

lebilir.

Örnek:

Bu araó�Írma ile Toplam Kalite Yönetimi yaklaóÍ�Í�Ín

polis teókilatÍ�Ín görev etkinliÂi ve verimliliÂi üzerinde-

ki etkilerinin bir deÂerlendirmesi yapÍlmaya çalÍóÍlacak-

�Ír. Bu amaçla araó�ÍrmacÍ�Ín beklentisini yansÍtan aóa-

ÂÍdaki hipotez araó�Írma hipotezi olarak belirlenmiótir.



                                                     www.anketofisi. com16

Hipotez: Toplam Kalite Yönetimi yaklaóÍ�Í�Ín polis

teókilatÍ�Ín karakol seviyesindeki birimlerine uygulan-

masÍ, bu birimlerin görev etkinliÂi ve verimliliÂini arttÍ-

�Ír.

Bu araó�Írma hipotezinin testi için birtakÍm alt hipotez-

lerinin de formüle edilmesi gerekmiótir. Bu hipotezler

óunlardÍr:

Alt Hipotez 1: Toplam Kalite Yönetimi yaklaóÍ�Í�Ín po-

lis teókilatÍ�Ín karakol seviyesindeki birimlerine uygu-

lanmasÍ, bu birimlerde görev yapan personelin disiplin

seviyesini yükseltir.

Alt Hipotez 2: Toplam Kalite Yönetimi yaklaóÍ�Í�Ín po-

lis teókilatÍ�Ín karakol seviyesindeki birimlerine uygu-

lanmasÍ, bu birimlerde görev yapan personelin ió tatmi-

ni arttÍ�Ír.

Alt Hipotez 3: Toplam Kalite Yönetimi yaklaóÍ�Í�Ín po-

lis teókilatÍ�Ín karakol seviyesindeki birimlerine uygu-

lanmasÍ, bu birimlerdeki personel hakkÍnda yapÍlan ói-

kayetleri azaltÍr.

Alt Hipotez 4: Toplam Kalite Yönetimi yaklaóÍ�Í�Ín po-

lis teókilatÍ�Ín karakol seviyesindeki birimlerine uygu-

lanmasÍ, bu birimlerde meydana gelen kaza olaylarÍ�Í

azaltÍr.
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Önem

Burada, neden baóka bir konu deÂil de, bu konunun se-

çildiÂi gerekçeli olarak açÍklanÍr. AyrÍca, araó�Írma

amaçlarÍnda belirlenip toplanan verilerin hangi kuram-

sal ya da uygulamaya yönelik sorunun çözümünde ve

nasÍl kullanÍlabileceÂine bu kÍ�Ímda yer verilir.

Araó�ÍrmanÍn önemi bir tür araó�ÍrmacÍ�Ín kendi amacÍ-

�Í ortaya koymasÍ�Ír. Araó�ÍrmanÍn amacÍ ile araó�Írma-

�Í�Ín amacÍ ayrÍȱ óeylerdir. Birincisi toplanacak verileri,

ikincisi verilerin hangi amaçla toplandÍÂÍ�Í anlatÍr. Top-

lanan veriler kendi baólarÍna herhangi bir sorunu çöze-

mez. Sorunun çözümü toplanan verilerin nasÍl kullanÍl-

�ÍÂÍna baÂ�Í�Ír.

Araó�ÍrmanÍn amacÍ “nesnel” olduÂu halde, araó�Írma-

�Í�Ín buna verdiÂi önem “öznel” (kióisel) olacaktÍr.

Çünkü önem bir yorumdur ve tartÍóÍlabilir. Bu nedenle

de mümkün olduÂunca açÍk bir óekilde ifade edilmeli-

dir.

Örnek:

Tez çalÍómasÍndan elde edilecek sonuçlarÍn özellikle:

1. Toplam Kalite Yönetiminin polis teókilatÍ�Ín karakol

seviyesindeki birimlerin görev etkinliÂi ve verimliliÂini
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arttÍrmada kullanÍlabilecek bir yönetim yaklaóÍ�Í�Ín

olduÂunu göstereceÂi;

2. Polis teókilatÍnda uygulanmasÍ planlanan yönetim

yaklaóÍmlarÍ�Ín etkinliÂini ölçmede yaralanÍlabilecek bir

metedoloji oluóturacaÂÍ umulmaktadÍr.

VarsayÍmlar

Bu bölümde bazÍ baólangÍç noktalarÍ, ayrÍca kanÍtlan-

maya gerek görülmeden “doÂru” olarak kabul edilerek,

çalÍómanÍn temel dayanaklarÍ belirlenebilir. ÖrneÂin

araó�ÍrmacÍ “ABD süper bir güçtür” diyerek tüm çalÍó-

malarÍ�Í bu temele dayalÍ olarak yürütebilir. Araó�Írma-

�Ín sonuçlarÍ�Ín geçerliliÂi, “varsayÍm” olarak adlandÍ-

�Ílan bu yargÍlarÍn doÂruluÂuna baÂ�Í olacaktÍr.

Örnek:

Bu tez çalÍómasÍnda aó�ÂÍdaki varsayÍmlardan hareket

edilecektir.

1. Yönetim sistemi görev etkinliÂi ve verimliliÂini önem-

li ölçüde etkileyen bir deÂ�ókendir.

2. Bilimsel yöntem tüm bilim dallarÍ için geçerli bir

problem çözme yaklaóÍ�Í olup Toplam Kalite Yöneti-

minin görev etkinliÂi ve verimliliÂine olan etkisinin be-

lirlenmesinde uygun bir baólangÍç noktasÍ olacaktÍr.
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3. Bu araó�Írmada ele alÍnan deÂ�ókenler ve iliókiler dÍ-

óÍnda kontrol altÍna alÍnamayan deÂ�ókenlerin etkisi söz

konusudur. Ancak ele alÍnan deÂ�ókenler arasÍndaki

iliókilerin, araó�Í�Ílmak istenilen alanÍ yansÍttÍÂÍ varsa-

¢ÍlmÍó�Ír.

4. Bu araó�Írmada kullanÍlan veri toplama araçlarÍ�Ín

ölçülmek istenilen özellikleri doÂru olarak ölçtüÂü var-

sayÍlmÍó�Ír.

�Í�ÍrlÍ�Íklar

Araó�ÍrmacÍ�Ín, ideal gördüÂü ve normal olarak yap-

mak isteyip de çeóitli nedenlerle vazgeçmek zorunda

kaldÍÂÍȱ óeyler araó�ÍrmanÍn sÍ�ÍrlÍ�ÍklarÍ�Ír. SÍ�ÍrlÍ�Íklar,

araó�ÍrmacÍ�Ín kendi bilgi, beceri ve olanaklarÍndan ge-

lebileceÂi gibi, problem alanÍ, araó�Írma amaçlarÍ, yön-

tem ve diÂer pratik zorluklardan kaynaklanabilir. Örne-

Âin belli bir konuyu tarih boyutu içinde ele alÍrken sade-

ce belli yÍllar arasÍnda çÍkan belgelerin incelenmesi, za-

man ve kaynaklar yönünden bir sÍ�ÍrlÍ�Ík olabilir.

Örnek:

1. Araó�Írma Gstanbul Bölgesindeki 23 polis karakolu ile

�Í�ÍrlÍ�Ír.

2. Araó�Írmada ele alÍnan psikolojik deÂ�ókenler, uygu-
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lanan ölçüm araçlarÍ�Ín güvenirlik ve geçerlik boyutla-

�Íyla sÍ�ÍrlÍ�Ír.

3. Sosyal bilimler alanÍnda yapÍlan çalÍómalarÍn tama-

men deneyselliÂe oturtulmamasÍndan kaynaklanan sÍ-

�ÍrlÍ�Ík, bu çalÍóma için de geçerlidir.

TanÍmlar

Araó�ÍrmacÍ bu bölümde tez çalÍómasÍnda geçen temel

kavramlarÍ tanÍmlar. Özellikle araó�Írmada kullanÍlacak

kavramlara ait genel geçer bir tanÍm bulunmuyorsa,

araó�ÍrmacÍ bu bölümde kendi kabul ettiÂi ve tezinde

kullanacaÂÍ tanÍmlarÍ verir. ÖrneÂin Toplam Kalite Yö-

netimine iliókin çok sayÍda tanÍm bulunmakla birlikte

araó�ÍrmacÍ kendi bakÍó açÍ�Í�Í bu baó�Ík altÍnda sun-

muótur.

Örnek:

Kalite: Kalite istenen özelliklere uygunluktur.

Kalite odaklÍ�Ík: Polis teókilatÍ için kalite “görev” i yeri-

ne getirme derecesi ile açÍklanabilir. Bu görev ihtiyaçlarÍ

zaman zaman ürünleri içermekle birlikte daha çok hiz-

met faaliyetleri ile ilgilidir.

Toplam Kalite Yönetimi (TKY): TKY “(a) tedarik edilen

hizmet ve malzemeleri (b) organizasyonun tüm süreçle-
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rini (c) son kullanÍ�Í�Ín ihtiyaçlarÍ�Í deÂerlendirmek ve

iyileótirmek için bugün ve gelecekte tüm çalÍóanlarÍn

bilgilerinin ve kantitatif metodlarÍn etkin olarak kulla-

�ÍlmasÍ�Ír.” óeklinde tanÍmlanabilir.

TanÍm TKY’nin “ne” olduÂunu (“tüm çalÍóanlarÍ bilgile-

rinin ve kantitatif metodlarÍn etkin olarak kullanÍlma-

�Í”), çabanÍn “nereye” yöneleceÂini (“organizasyonun

tüm temel süreçleri”) ve “ne zaman” uygulanacaÂÍ�Í

(“óimdi ve gelecekte”) açÍklamaktadÍr. “Temel” kelimesi

TKY’nin öncelikle göreve iliókin süreçlere yönelik olarak

uygulanmasÍ gerekliliÂini vurgulamak için kullanÍlmÍó-

�Ír. Bu yaklaóÍm polis teókilatÍ�Ín kÍt kaynaklarÍ�Ín

önemsiz konular için harcanmasÍ�Í önleyecektir.

Görev verimliliÂi: Görev verimliliÂi, görevin ifasÍ için

sarfedilen çabanÍn, elde edilen sonuçlara oranÍ�Ír.

Görev etkinliÂi: Görev etkinliÂi, herhangi bir faaliyetin

amaca ulaóma derecesidir.

Yöntem

Yöntem, “belli bir problemi çözmek için izlenen düzenli

yol” óeklinde tanÍmlanabilir. Araó�Írma yöntemi, prob-

lemin çözümü için gerekli verilerin toplanmasÍ, analizi

ve yorumlanmasÍ�Í içerir. Araó�Írma yöntemi bir baóka

araó�ÍrmacÍ�Ín aynÍ çalÍómayÍ gerektiÂinde aynen tekrar-
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layabilmesine olanak saÂlayacak kapsam ve ayrÍntÍda

verilmelidir.

Yöntem bölümünde “araó�ÍrmanÍn modeli”, “veriler ve

toplanmasÍ” ile “verilerin çözümü ve yorumlanmasÍ”

açÍklanÍr. Araó�ÍrmanÍn uygulamalÍ olduÂu durumlarda

yöntem bölümüne “evren ve örneklem” baó�ÍÂÍ eklenir

Araó�Írma Modeli

Araó�Írma modeli araó�Írma amacÍna uygun olarak veri-

lerin toplanmasÍ ve çözümlenebilmesi için gerekli koóul-

larÍn tanÍmlanmasÍ�Ír. Bu koóullar, “tekil” ve “iliókisel”

olmak üzere iki farklÍ araó�Írma modeli kullanÍlarak

açÍklanabilir.

Tekil araó�Írma modelinde ilgilenilen olay ve konulara

iliókin deÂ�ókenler ayrÍ ayrÍ tanÍmlanÍr. Bu tanÍmlama

geçmió ya da óimdiki zamanla sÍ�ÍrlÍ olabileceÂi gibi,

zamanÍn bir fonksiyonu olarak gelióimsel de olabilir.

ÖrneÂin “Türkiye-Azerbaycan Gliókilerinin Güvenlik

Boyutu ve GeleceÂi” konulu bir araó�Írmada tekil araó-

�Írma modelinin kullanÍlmasÍ uygun olacaktÍr.

Gliókisel araó�Írma modellerinde ise iki veya daha fazla

deÂ�óken arasÍndaki iliókinin varlÍÂÍ ve/veya derecesi

belirlenmeye çalÍóÍ�Ír. Bu tür bir düzenlemede, aralarÍn-

da ilióki aranacak deÂ�ókenler, tekil araó�Írma modelinde
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olduÂu gibi ayrÍ ayrÍ sembolleótirilir. Ancak bu sembol-

leótirme iliókisel bir analize olanak verecek óekilde yapÍ-

�Ír. “11 Eylül SonrasÍnda DeÂ�óen Terör AlgÍlamalarÍ�Ín,

Türkiye’nin GüvenliÂine Etkileri” konulu bir araó�Írma-

da iliókisel tarama modelinin kullanÍlmasÍ uygun ola-

caktÍr.

Örnek:

Araó�Írmada eóitlenmemió kontrol gruplu zaman dizisi

modelinden yararlanÍlmÍó�Ír (kekil 1). Toplam Kalite

Yönetimi yaklaóÍ�Í�Ín, görev etkinliÂi ve verimliliÂi

deÂ�ókenlerine olan etkileri saptanmaya çalÍóÍlacaktÍr.

Evren ve Örneklem

Araó�ÍrmanÍn uygulamalÍ olduÂu durumlarda, uygula-

manÍn yapÍldÍÂÍ örneklem ve sonuçlarÍn genellenmek

isteneceÂi evren bu bölümde tanÍmlanÍr. Bu kapsamda

örnekleme türü, örneklem büyüklüÂü, bunun tahmi-

ninde kullanÍlan teknik, güven ve hata sÍ�ÍrlarÍ�Ín neler

olduÂu, gerekçeleriyle açÍklanÍr.

Örnek olay türünden araó�Írmalarda ise yalnÍzca incele-

nen örnek ayrÍntÍ�Í olarak tanÍ�Ílarak seçilió nedeni açÍk-

lanÍr.
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Örnek:

Amaç ve sÍ�ÍrlÍ�Íklarda da belirtildiÂi üzere, araó�Írma,

Toplam Kalite Yönetimi yaklaóÍ�Í�Ín, polis teókilatÍ�Ín

karakol seviyesindeki birimlerinin, görev etkinliÂi ve

verimliliÂine  olan  etkilerinin belirlenmesine dönüktür.

Araó�ÍrmanÍn oranlÍ eleman örnekleme kullanÍlarak ya-

�ÍlacaktÍr. Bu çerçevede araó�Írmaya katÍlacak polis

memurlarÍ sosyo - kültürel özelliklerine göre, kendi

içinde benzeóikliÂi olan “alt evren” lere ayrÍlacak daha

sonra bu alt evrenlerin herbirinden, oransal örnekleme

yapÍlacaktÍr.

Elde edilen verilerin genellenmek isteneceÂi çalÍóma ev-

reni, polis teókilatÍ�Ín karakol seviyesindeki birimleri-

dir.

Veriler ve ToplanmasÍ

Araó�Írmada, hangi tür (olgusal, yargÍsal) verilerin, han-

gi kaynaklardan (belge, insan, diÂer), hangi tekniklerle

(belgesel tarama, gözlem, görüóme vb.) hangi araçlarla,

kimler tarafÍndan ve nasÍl toplanacaÂÍ bu bölümde ay-

�ÍntÍ�Í olarak açÍklanÍr.

Örnek:

Araó�Írmada, polis teókilatÍ�Ín karakol seviyesindeki
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birimlerinin görev etkinliÂi ve verimliliÂini belirleyici,

(bu bölümde çalÍómanÍn alÍndÍÂÍ ülkenin poliste teókila-

�Í�Ín etkinlik ve verimliliÂini belirleyen kriterler yer al-

maktadÍr)  iliókin olgusal veriler toplanacaktÍr.

AyrÍca toplanan olgusal veriler araó�ÍrmacÍ tarafÍndan

tasarlanacak ve uygulanacak olan bir anketten elde edi-

lecek yargÍsal verilerle desteklenecektir.

Verilerin Çözümü ve YorumlanmasÍ

Toplanan ham veriler, çoÂu kez, toplandÍklarÍȱ óekliyle

fazla bir óey anlatmazlar. BunlarÍn nitel ve nicel analiz

teknikleri kullanÍlarak çözümlenmesi ve yorumlanmasÍ

gerekir. Bu nedenle ham verilerin nasÍl toplanacaÂÍ ka-

dar nasÍl çözümleneceÂi ve yorumlanacaÂÍ�Ín da önce-

den belirlenmesi önemlidir.

Bu bölümde verilerin çözümü ve yorumlanmasÍnda kul-

lanÍlacak nitel ve nicel araó�Írma teknikleri seçilme ge-

rekçeleri ile birlikte ayrÍntÍ�Í olarak tanÍmlanÍr.

Örnek:

Elde edilen görev etkinliÂi ve verimliliÂini belirleyici

veriler frekans daÂÍ�Í�Í ve yüzdeler óeklinde özetlendik-

ten sonra, deney ve kontrol gruplarÍ arasÍnda karóÍlaó-

�Írmalar yapÍlacaktÍr.
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Verilerin t çözümlemeleri yapÍ�Íp manidarlÍklarÍ 0,05

düzeyinde ve tek yönlü sÍnanacaktÍr.

Çözümlemeler, SPSS paket programÍndan yararlanÍla-

rak gerçekleótirilecektir. Bu amaçla, veriler kullanÍlabi-

lirlik denetiminden geçirildikten (edit edildikten) sonra,

bilgisayara aktarÍlacaktÍr.

ÇalÍóma PlanÍ

Burada, tezin hazÍrlanmasÍ için gereken zaman, safhalar

ve bu safhalar için belirlenen tahminî süreler ayrÍntÍ�Í

olarak gösterilir. Yani, kaynak araó�ÍrmasÍ, veri toplama,

uygulama, deÂerlendirme ve yazma gibi aóamalarÍn her

birine ne kadar zaman ayrÍlacaÂÍ ve bunlara ait tahmini

tarihler yazÍ�Ír. Zamanlamada Enstitü Yönergesinde be-

lirtilen normal süre esas alÍ�Ír.

Örnek:

2001 yÍ�Í�Ín Temmuz-AÂustos aylarÍ içinde kaynaklar

toplanacak ve görsel çalÍómalar (grafik, resim, ...) belir-

lenecek. Eylül ayÍ�Ín ilk yarÍ�Í Girió bölümü, ikinci yarÍ-

�Í ise birinci bölüm hazÍrlanacak. Ekim ayÍ boyunca

ikinci ve üçüncü bölümler hazÍrlanacak. KasÍm’da dör-

düncü bölüm hazÍrlanacak ve ihtiyaca göre röportajlar

yapÍlacak. AralÍk’ta sonuç bölümü üzerinde çalÍóÍlacak.

AralÍk’Ín ikinci haftasÍnda ve Ocak ayÍnda derleme,



www.istatistikmerkezi.com 27

kontrol ve ek çalÍómalar yapÍlarak teslim edilecek. Ko-

nularÍn sÍ�ÍóÍklÍÂÍna ve röportaj gibi ek araó�Írmalarla

ilgili sorunlara yönelik on beó gün ile üç hafta arasÍnda

bir sarkma bu zaman diliminin içine dahil edilmiótir.

Sonuçta bütün çalÍóma 2001-2002 ders yÍ�Í�Ín Güz Dö-

nemi sonunda bitirilerek teslim edilecektir.

Kaynakça

Araó�ÍrmanÍn dayanacaÂÍ kaynaklar bu bölümde verilir.

Kaynakça bölümü araó�ÍrmanÍn ilerleyen aóamalarÍnda

geliótirilebilir. Ancak kaynakçanÍn “bilimsel”, “güncel”

ve “birincil” kaynaklara dayalÍ olarak hazÍrlanmasÍna

özen gösterilmelidir.

Ekler

Çizelge, fotoÂraf, harita-kroki, anket, kavram açÍklama-

larÍ gibi gerekli görülen bilgi ve belgeler tez projesinin

ekleri olarak sunulabilir.

Geçici Anahatlar

Bu baó�Ík altÍnda, tez için öngörülen "taslak plân" oluó-

turulur. Taslak plân, araó�Írma boyunca gelióerek deÂi-

óecek olan plândÍr. Taslak plânda, girió bölümün ardÍn-

dan, kuramsal çerçeve, verilerin elde edilmesi ve deÂer-

lendirilmesine iliókin bilgiler, elde edilen bulgular ve bu
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bulgulara dayalÍ ulaóÍlan sonuçlar ayrÍ bölümler ve baó-

�Íklar altÍnda düzenlenmelidir.

Kuramsal çerçeve bölümünde kuramsal çerçeve ifadesi

yerine, bu çerçeveyi ifade eden baó�Ík/baó�Íklar kullanÍ-

labilir.

Örnek:

ÖNSÖZ

G,GNDEKGLER

TABLOLAR LGSTESG

kEKGLLER LGSTESG

BÖLÜM

I. GG�Gk: ARAkTIRMANIN AMACI, ÖNEMG ve KAP-

SAMI

A. PROBLEM

B. ARAkTIRMANIN AMACI

C. ARAkTIRMANIN ÖNEMG

D. HGPOTEZLER

E. VARSAYIMLAR
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F. ARAkTIRMANIN SINIRLILIKLARI

G. TANIMLAR

II. KURAMSAL ÇERÇEVE: TOPLAM KALGTE LGDER-

�G<G

A. TEMEL  KAVRAMLAR

1. Kalitenin TanÍ�Í

2. Kaliteyi Oluóturan Unsurlar

3. Kalite Olgusunun Tarihçesi

B. TOPLAM KALGTE LGDERLG<G

1. Toplam Kalite Yönetiminin TanÍ�Í

2. Toplam Kalite Yönetiminin Temelleri

2.1. Liderlik

2.2. Önlemeye Yönelik YaklaóÍm

2.3. Sürekli Gyileótirme

2.4. Ölçüm ve Gstatistik

3. Kalite Yönetimi GurularÍ ve Felsefeleri

3.1. W. Edwards Deming ve Felsefesi
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3.2. Philip B. Crosby  ve Felsefesi

3.3. Joseph M. Juran ve Felsefesi

4. Toplam  Kalite Yönetimi ve Klasik Yönetim

Düóüncesi

C. TOPLAM KALGTE YÖNETG�GN EVRGMSEL GE-

�GkG�G

III. ARAkTIRMANIN YÖNTEMBG�G�G

A. ARAkTIRMA EVRENG

B. ÖRNEKLEMGN SEÇG�G

C. VERG TOPLAMA ARAÇLARI

D. ARAkTIRMA BULGULARININ DE<ERLENDG-

�GLMESGNDE KULLANILAN GSTATGSTGG TEKNGK-

LER

IV. BULGULAR ve YORUMU

A. ARAkTIRMANIN YAPILDI<I KARAKOLLARA

�GT BGLGGLER

1. KarakollarÍn Türü

2. Karakollarda Görevli Personelin Özellikleri
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3. Karakollardaki Personel Devri

4. Karakollarda Bulunan Birim ve Bölümler

5. KarakollarÍn Faaliyet AlanlarÍ

B. ARkTIRMAYA KATILAN PERSONELGN DE-

MOGRAFGK ÖZELLGKLERG

1. Yaó DaÂÍ�Í�Í

2. Rütbe DaÂÍ�Í�Í

3. EÂitim Düzeyi

4. Sosyal Statü

C. BULGULAR

D. YORUM

V. SONUÇ

EKLER

KAYNAKLAR


