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1. Girig

Glnimdiz, “bilisim cagr’” olarak
nitelendirilmektedir. Bunun sonucunda bilgi ve
teknolojiye sahip olan ve bunlari en etkin
sekilde kullanabilen toplumlarin, yasadiklari
zaman igerisinde en yuksek yasam kosullarina
sahip olduklari goérilmektedir. Bilgiye sahip
olmak kadar, bilginin aktif kullaniimasi ve
guncel tutulmasi da 6énemlidir. Bu amagla tim
bilgilerin bir sistem kapsaminda toplanmasi ve
islenmesi gerekir. Mevcut bilgilerin veri tabani
ortamlarinda bir araya getirilip saklanmasi,
analiz edilmesi ve kullanici ihtiyacina goére
sunulmasi “bilgi sistemi” olarak adlandirilir.
Bilgi sistemlerinde temel amag, karar vericilere
alternatif goézimler tGretmektir.

Bilgi sistemleri  klasik  yontemlerle
manuel olabilecedi gibi, bilisim teknolojisine
dayali olarak ta gergeklestirilebilir. Baslangigta
veri hacmi kiguk olan uygulamalar icin klasik
yaklasimlar uygun ¢6zim olarak dugundlebilir.
Ancak veri hacminin zamanla artmasi klasik
yaklagimlari yetersiz kilmakta ve sorunlarin
gideriimesinde mevcut iglemler ¢ok daha
karmasik bir hal almaktadir. Ozellikle 1980’li
yillardaki bilgisayar teknolojisi ve uygulama
alanlarindaki gelismeler, bircok alanda oldugu
gibi, bilgi sistemleri i¢in de bir ivme olmus ve
bilginin  yOnetilmesi  konusunda  dnemli
kolayliklari da beraberinde getirmistir. Béylece
bilgi sistemleri de gunlik yasamda daha sik
kullanilmaya baglanmistir.

Modern  toplumlarda  aktif olarak

kullaniimakta olan bilgi sistemlerinin dnemi
Ulkemizde de son zamanlarda anlasiimaya
baslanmis ve kendine birgcok uygulama alani
bulmustur. Bilhassa tlkemizde, nifusun buyuk
bir kisminin kentlerde yasadigi ve her gecgen

gin de nidfusun hizla artmakta oldugu
dusindldr ise, bilgi sistemlerine en fazla ihtiyag
duyan kesimlerden birinin de yerel yonetimler
oldugu aciktir. istatistiklere gére veriler her yil
bir 6nceki yila oranla iki kat artmaktadir.
Boylece yerel yonetimler yogun ve karmasik bir
bilgi birikimi ile kargi karsiyadir. Dolayisiyla
hizmetlerin ve kararlarin saglkli olabilmesi igin,
bilginin denetim altina alinmasi kaginiimazdir.
Kent Bilgi Sistemleri bu anlamda yerel
yonetimler icin baylk énem tagimaktadir.

2. Kent Bilgi Sistemi Nedir?

Yerel yoneticiler, kentlerde daha nitelikli
hizmet sunabilmek igin; dogru ve hizla
erigilebilecek veri/bilgiye ihtiyag duyarlar.
Ancak bu bilgiler; kentin yapisi geregi, farkh
uzmanlik alanlari i¢inde, sinirli sayida, daginik
ortamlarda bulunmaktadir. S6z konusu veriler,
mevcut sistem igerisinde kagit, harita vb.
ortamlarda saklanirlar. Bu klasik yaklagim
verilerin toplanmasi, guncellenmesi, analizi ve
sunulmasi igin yeterli degildir. Bunun yani sira,
bir kentin teknik alt ve Ust yapisinin denetim
altinda tutulmasi, ulasim kontroll, vergilerin
saglikli toplanmasi ve kentsel sorunlara ¢ézim
Uretilmesi yine var olan sistem olanaklariyla da
pek muimkin degildir. Bu gergekler, yerel
yonetimlerin  “bilgi yonetimi” ve “ydnetim
dizenekleri” olusturma geregini ortaya
cikartmis, kente sahip olabilmek igin
kendilerine ydnelik konumsal tabanh bilgi
sistemlerini olugturmaya ydneltmistir. Cografi
Bilgi Sistemlerinin kentsel dlzeydeki
uygulamasi olarak bilinen Kent Bilgi Sistemleri
bu anlamda yerel yonetimlerce tercih edilmeye
baslanmistir.
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Kent Bilgi Sistemleri (KBS), kentsel
faaliyetlerin yerine getirilmesinde optimum-
karar verebilmek igin ihtiya¢ duyulan planlama,
altyapr, mihendislik, temel hizmetler ve
ybnetimsel bilgileri hizli ve saglkli bir sekilde
irdelemek amaciyla olugturulan, konumsal bilgi
sistemlerinden biridir (Yomralioglu, 2000).

Kent bilgi sistemleri, yonetimsel amagh
fonksiyonlari yerine getirirken, veri, yazilim,
donanim, insanlar ve yéntemler gibi temel bazi
bilesenlere de ihtiyagc duyar. Bunlardan veri
bileseni en o6nemli olanidir.  Bilginin
hammaddesi durumunda olan  verinin
toplanmasi maliyet ve zaman olarak topyekun

bir sistem icerisinde ©6nemli bir yer tutar.
Sistemin dizenli

calismasi igcin ayrica

Yazhm uygun yazilim-donanim

S@; I yaninda, kurulacak

Veri sistemi kullanacak,

denetleyecek insanlara
da ihtiyag vardir. ilave
olarak, islemlerin
mevzuata, kural ve
standartlara uygun bir
sekilde isleyebilmesi
yontemlere de
gereksinim duyulur.
Hizla kentlesen Ulkemizde kentle ilgili
sorunlar da kentlesmeye paralel olarak her
gegcen gun hizli bir sekilde artmaktadir.
Mekansal, sosyal ve ekonomik planlar
olusturan, yerlesim alanlari ve bu alanlardaki
yapilasmalarin; plan, fen, saglik ve c¢evre
kosullarina uygunlugunu saglamak, teknik
altyapi (elektrik, gaz, telefon, igme suyu, pis su
vb.), ulasim (otobis, tren,vapur, metro vb.),
saglik (hastane, dispanser, saglik ocagi vb.),
egitim, sanat, turizm, glvenlik, denetim gibi
hizmetlerin yerine getiriimesi ve bunlardan elde
edilen istatistiksel verilerin degerlendirilmesi,
mulkiyetin glvence altina alinmasi, tasinmaz
mal varliklarinin belirlenmesi, buna bagh olarak
vergi haritalarinin olusturulmasi, taginmaz mal
fiyatlarinin denetlenebilmesi, hizmetlerin yerine
getiriimesinde kurumlar arasindaki iliskilerin
saglanip, verimliligi artirma dogrultusunda;
guncel, dogru ve iligkisel veriye duyulan
gereksinimler de devamli olmaktadir.

Metotlar

3. Kent Bilgi Sisteminin Amaci

KBS’nin temel amaci; 6zellikle planlama
ve hizmet amagli yatirnm ¢alismalarinda yerel
yonetimlerin optimum kararlara ulasabilmesi
icin dogru-karar verme kapasitesini arttirmak,
bu yatirimlara kentlilerin top yekun katilimini

saglamak ve kentliye cagdas anlamda etkin
hizmetler sunulmasina yardimci olmaktir.
Dolayisiyla KBS, bilhassa kentsel hizmetlerin
yerine getiriimesinde yerel yodneticiler icin
Onemli bir karar-destek sistemidir.

Kent bilgi sisteminin kapsami

KBS’nin birinci temel 6gesi, belediye
sinirlari igcinde yasayan kentlilerin nUfus,
mulkiyet, ugras ve vergi bilgilerinin toplandigi
kentli kiitigidir. Tkinci temel 6ge ise, kentin
topografik  dzelliklerini  yansitan  halihazir
haritalar, mulkiyet durumunu yansitan kadastro
haritalari ve sehir planlamasini temsil eden
imar planlari ile kentin altyapi bilgilerinin
bilgisayar ortaminda yer aldigi grafik
kdtagadir. Bu o6gelerin timlegik bir bicimde
kullaniimasi ile bagta imar hizmetleri olmak
Uzere, temel altyapi hizmetleri, sehir planlama
hizmetleri ve vergi yliktumlulikleri ile ilgili diger
calismalar da daha etkin, daha hizli ve gagdas
bir bicimde yerine getirilecektir. KBS kente
iliskin birgok veriyle ugrasmasina karsin temel
girdi verilerinin icerigini asagidaki sekilde
gruplandirmak ta mimkuindur (Hasal, 1999).

Kent bilgi sisteminin temel girdi verileri

a) Topografik veriler d) Dogal kaynak iligkili veriler

e Geometrik veriler o Jeolojik yapi
e Tanimsal veriler e Agaglar ve bitki ortlist
b) Tiizel veriler e Su kaynaklari, su miktari
e Tasinmazlarin sinir ve e iklim
ylizeyi e) Dogay: etkileyen etmenler
e Tasinmazlarin mulkiyet o Kirlilik
bilgileri o Gurllta
e Tasinmazlarin degeri o Ceuvre kirletici diger etmenler

c) Teknik donanim verileri f) Ekonomik ve sosyal veriler
Su ve kanalizasyon verileri | ¢  Tasinmazlarin kullanimlari
Hava gazi, dogal gaz verileri Taginmazlarin imar bilgileri
Telefon, telgraf, TV tesisleri Trafik ve ulagim bilgileri
Enerji tesisleri Saglik hizmetleri verileri
Trafik tesisleri Egitim, kiltdr hizmet verileri
Endustri tesisleri Nifus bilgileri

Ticaret alanlari istihdam bilgileri

Konut alanlar

4. KBS ile Neler Yapilabilir?

KBS ile; basta kente ait miulkiyet,
planlama, halihazir haritalar gibi grafik
gosterimler olmak Uzere, kente ve kentliye ait
tanimsal nitelikteki tablosal verileri iliskisel veri
tabanlarinda modelleyerek iKi yonld
sorgulamak mimkindir. Ornegin bilgisayar
ortamindaki grafik harita tGzerinde herhangi bir
bina imle ile secildiginde, binanin kat adedi,
ruhsat yili, dis gérinimu, bu binada oturan
sahislara ait kimlik bilgilerine erisilebildigi gibi,
bir sahsin hangi adreste bulundugu sorusuna
da grafik gosterim Uzerinden yanit bulunabilir.
KBS ile basit anlamda bu tur veri tabani
sorgulamalari yapilabilecegi gibi, genel de
gerceklesebilecek islemleri asagidaki ana
basliklar altinda 6zetlemek de mimkdnddr.
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Kent Yéneticileri Kente Hakim Olur ve
Daha Dogru Kararlar Verilir

Her gegen gliin daha da blylimekte olan
kentleri ydnetenlerin en buyuk sorunlarindan
biri de kent denetiminin kontrolden ¢ikmasidir.
KBS ile kente ait veritabaninda saklanan her
tarld  veriye kolaylikla erisebilme olanag:
dogdugundan, kentsel denetim bir sorun
olmaktan c¢ikar. Sonugta kent yoneticileri, kente
ve kent yasayanlarina ait ihtiyaclari daha iyi
tespit eder ve hizmete yonelik daha isabetli
ayni zamanda kalici kararlar verebilirler.

Zaman ve Emekten Tasarruf Saglanir

KBS’nin 6nemli yararlarindan biri de,
klasik yontemlerle sunulan hizmetlere gore
sagladigi zaman ve emek tasarrufudur. Bilgi
sistemi dahilinde yapilan iglemler hem daha
kisa bir sirede, hem de daha az sayida
elemanla gergeklesebilir.

Hizmet Kalitesi Artar

Yerel yonetimlerin  nitelikli  hizmet
sunabilmesinin temel sartlarindan biri de, kent
ve kentliye ait tim bilgilere hakim olabilmesidir.
KBS ile bu bilgilere sahip olan Yerel
Yonetimler, gerek yatirnm kararlarinda, gerekse
kentliye sunacaklari diger islemlerde, daha
somut ¢cézimler Uretebilecekler ve daha nitelikli
hizmetler sunabileceklerdir. Bilhassa kent
sakinleri, rutin islemler icin beklemek zorunda
kalmayacak, igler ¢ok daha c¢abuk olarak
gerceklesebilecektir. Hatta bircok is, mesken
veya is yerlerinden internet araciligiyla takip
edilerek, isler bireysel olarak gergeklesecektir.
Boylece hizmetler de kalite artigi saglanacaktir.

Ekonomik Kazang Artar

Yerel Yonetimlerin gelir kaynaklarini
takip ve tahsil edebildigi Ol¢ide Gzerlerine
disen gorevleri yerine getirebilecekleri ve
nitelikli hizmet  sunabilecekleri aciktir.
Belediyelerin ~ temel  gelir  kaynaklarina

bakildiginda; ilk olarak emlak vergileri, cevre
temizlik vergileri, belediyeye ait tasinmazlarin
kira gelirleri ve su gelirleri gbze carpmaktadir.
Ancak, kalabalik kent yasaminda belediyeler
bu tirden gelirleri klasik yontemlerle yeterince
takip edemediginden, kentlerde vergi gelirleri
dizenli toplanamaz, kagak kullanimlarin éniine
gecilemez. Sonugta yerel yonetimler agisindan
Onemli miktarda gelir kayiplari s6z konusu olur.

KBS'nin yerel ybnetimlere saglayacagdi
en buyuk avantajlardan biri de bu asamada
ortaya ¢ikmaktadir. KBS ile olusturulacak veri
tabani destedi ile belediyeler, kimlerin emlak
vergisi beyani vermedidini ve vergisini
O0demedigini, kimlerin kagak su kullandigini
veya su borcunu 6demedigdini, kimlerin g¢evre
temizlik  vergisi  6demedigini  bilgisayar
ortaminda basit bir veri tabani sorgulamasiyla
denetler, rapor eder ve adres bilgisi ile de ilgili
kisilere rahatca ulasir. Boylece yerel yonetimler
hem kenti denetler hale gelir, hem de 6nemli
Olcideki gelir kayiplarinin  6nlne geg¢mis
olurlar. Bu yaklasim ile, kentsel yatirimlardaki
maddi kaynak sikintilari bir sekilde asiimis ve
kentte yasayanlarin kent hizmetlerine katilimi
saglanmis olur.
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Kent imar Dokusunun Diizenlenmesi ve
Yénlendiriimesi Saglanir

KBS sayesinde, kentin sosyo-kultirel
gelisimi ve imar ihtiyaci bir arada
degerlendirilerek, kentin fiziksel planlamasinin
zamaninda yapilmasi saglanabilir. Gecekondu
ve kagak yapilasmalar aninda tespit edilerek
carpik kentlesmenin énlne gegilip, yasanabilir,
¢agdas bir kent imar dokusu olusturulabilir.
Bunun vyaninda, kentlere ait nazim ve
uygulama imar planlarinin yapilmasi esnasinda
g6z 6nlnde bulundurulmasi gereken kriterler
yine KBS ile bir arada gozlemlenebilir ve daha
saglkli ve uygulanabilir bir imar plani
gergeklestirilebilir.



Daha Glivenli ve Huzurlu Bir Kent Hayati
Saglanir

KBS ile yonetilen kentlerde yasayan
insanlar, diger kentlerde yasayanlara gore
daha glvenli ve daha huzurlu bir ortamda
yasama sansi bulacaklardir. Clnku, kent bilgi
sistemleriyle, yangin, kaza vb acil bir durum
aninda tespit edilerek, olay mahalline dinamik
yol analizleri ile en kisa zamanda ulagsma
olanagi vardir. Ayrica Ulkemizde hi¢ de
azimsanmayacak siklkta yasadigimiz,
deprem, sel, heyelan gibi dogal afetlere de
KBS sayesinde o©nceden hazirlikh olmak
mumkin olabilmektedir. Ornegin herhangi bir
deprem aninda, hangi binalar da kimlerin
yasadiginin  bilinmesi halinde, ilk yardim
ekipleri bu mekanlara yonlendirilerek, hayati
Onem tasiyan saatler iginde insanlara ulagmak
bir cok hayatin kurtariimasina neden olacaktir.
Hatta Onceden bilgisayar ortaminda deprem
senaryolari Uretilerek herhangi bir deprem
aninda vyaralllar icin ilk yardim ekiplerinin
nerelerde olusturulacagi, gida yardimlarinin
nerelerde depolanacagi ve nasil dagitilacagi
gibi faaliyetler dnceden rahatca planlanabilir.

Yukarida belirtilen hususlar, KBS’nin
daha guvenli ve c¢agdas bir kent hayatina
saglayacagi katkilara  verilebileceklerden
drneklerden sadece birkagidir. Kentsel yonetim
acisindan, 6nemli olan kentlere ait bilgilerin
duzenli bir sekilde toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi ve bu bilgilerin sunulmasina olanak
saglayacak bilgi sistemlerinin d6ncelikle tesis
edilebilmesidir. Ancak bodyle bir yaklasim ile her
gecen gun kentlerimizde hizh bir sekilde artan
bilgi/veri karmasaliginin éniine gegilip, bilgiden
optimum dizeyde yararlanmak muimkin
olacaktir.

6. Kent Bilgi Sistemlerinde
Karsilagilan Temel Sorunlar

Yénetim

Bir kent bilgi sistemi uygulamasinin
basarili olabilmesinin éncelikli sarti; kurumsal
destegin kazanilmasidir. Kurum desteginin
kazanilabilmesi igin, oncelikle kent
idarecilerinin sistemin  gerekliligine  ve
yararlihdina olan inanglarinin tam olmasi ve
sorumlularin tam bir uyum igerisinde galismasi
gerekir. Ancak bunun saglanamadigi durumlar
da s6z konusudur. Ornegin bazi ydneticiler
yeniliklere acik bir yapiya sahip olmayip, KBS
uygulamasinin  éninde ciddi  bir engel
olusturabilirler. Bu tur sorunlarin asilabilmesi
igin pilot proje uygulamalari ile kurumsal

kazanclarin somut sekillerde ortaya konularak
kent bilgi sistemi hususunda kurumsal bazda
bir kamuoyu olusturulmasi gerekir.

Biitce

Bir cok durumda, ydneticiler sistemin
yararlihgina ve uygulanmasi gerektigine tam
olarak inanirlar, ancak gerekli olan finansmani
saglamakta guglik c¢ekebilirler. Clnkli KBS

baslangic asamasinda pahali bir yatirimi
gerektirir.  Ancak, uzun vadede sistemin
saglayacagr ekonomik kazang, baslangig

asamasindaki bu gideri karsilayabilecek hatta
kaéra donustlrebilecek bicimdedir. Bu agidan
bakildiginda, KBS’nin uygulanabilmesi igin
bitce ihtiyacinin saglanmasi yerel yonetimlerin
onundeki o6nemli sorunlardan biri olarak
g6zikmektedir.

A

Basa-bas noktast
Fayda/benefit

P malivet-fayda
analizi

* Maliyet/costs

Maliyet

v

Veritabam Zaman
olusturma

Veritabanin
yasatilmast

Re-organizasyon ihtiyaci

Belediyeler bunyesindeki birimlerine
bakildiginda, bunlarin tamamina yakininin
diger birimlerden bagimsiz, yalnizca kendine
0zgu iglevlerini yerine getiren birimler olduklari
gOzukur. Bunun bir sonucu olarak da ortak

kullanilan bazi bilgi/verilerin her birimde
bagimsiz  olarak olusturulup  kullanildigi
disUnulirse, veri tekrari ve oOnemli bir

zaman/emek israfinin ortaya ¢iktigi gorular. Bu
sorunun giderilmesi ve yerel yonetimlerin
kurumsal ve teknolojik gelismelere paralel
olarak buyuyebilmesi igin, mutlaka kurum
binyesinde yeni yapisal bir re-organizasyona
ihtiyag vardir. Buna gore islem adimlari ve is
tarifleri yapilarak, idari yapinin goérevleri
yeniden ve acik bir sekilde belirlenmelidir.

Mevcut Altyapi Bilgisi Eksikligi

Tablo bilgileri yaninda, KBS’nin en
Onemli veri kaynaklarindan biri de grafik veriler,
yani guncel haritalardir. Yerel yonetimlerin
hemen hemen tamaminda bu verilerin blyik
bir kismi  mevcuttur. Ancak, igme suyu,
kanalizasyon, atik su, dogal gaz gibi altyapiya
ait bazi grafik veriler yine yerel ydnetimlerin
biylik c¢ogunlugunda mevcut degildir veya
mevcut olsa bile KBS’de kullanilabilecek
hassasiyete sahip dedgillerdir. Bu nedenle
altyapiya yonelik tim faaliyetlerde detaylara

Bir kent bilgi
sisteminde



iliskin konum bilgilerini edinme zorunlulugu
olmalidir. Dolayisiyla altyapiya iligkin ihale
sartnamelerinin ~ bu  eksikligi  giderecek
sekillerde profesyonelce hazirlanmasi gerekir.

Standardizasyon Eksikligi

Ulkemizde KBS uygulamalarinin heniiz
yeni olmasindan da kaynaklanan nedenlerden
dolayl, gerek verilerin temini ve kullanimi
gerekse sistem butlninde bir standardizasyon
eksikligi mevcuttur. Bu eksiklik halen devam
eden KBS tabanli proje c¢alismalarinda
hissedildigi gibi, gelecekte KBS’lerin bir butin
icinde degerlendiriimesi gindeme geldiginde
de kentsel bilgilerin paylasilmasinda énemli bir
sorun olacaktir.

Numarataj EKsikligi

KBS caligsmalarinda, pratikte kargilasilan
onemli bir sorun da, o6zellikle yeni yerlesim
alanlarinda, kent binyesindeki bazi cadde ve
sokaklara isim verilmemis olmasi, bir cadde
veya sokagin nereden baslayip nerede
bittiginin tam olarak bilinememesi veya kapi
numaralarinin  yonetmeliklere uygun olarak
verilmemis olmasidir. Yine numaratajla ilgili bir
diger sorun da, bina kap! numaralarinin grafik
haritalar Uzerine islenmemis olmasidir. Béylece
harita ile adres bilgileri arasinda bir kopukluk
s6z konusudur.

8. Diinyada ve Ulkemizde KBS

Gelisen  bilgisayar  teknolojisi  ve
yazilimlariyla  birlikte, Cografi/Kent Bilgi
Sistemleri uygulamalarinda tim dunyada

onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Gelismis
Ulkelerde o6zellikle ABD’nde cografi’kent bilgi
sistem kullanimi bolge 6zellikleri, kaynaklari,
ulasim, ekonomik ve kdaltarel dagihm, gercgek
zamanl deprem verilerinin erigimi, gercek
zamanl hava verilerinin erisimi gibi uydu
baglantili verilerden elde edilen bilgilere ulagim
konularinda detayl veritabanlari ile
kullanicilara agllmaktadir. Ornegin, bir kent
plancisi  eger kentine ait bir proje
gerceklestirilecekse, kente ait detay bilgilerine
veya mevcut proje Orneklerine internet
Uzerinden kolayca erigebilmektedir. Kentle ilgili
ekonomik, kilturel, ulasim-tagimacilik, kentsel
alan kullanimi, konut sayisi ve ig imkani orani
gibi kentsel tasarima yo6n veren Dbilgiler
degerlendirilerek boélgenin bir analizi yapilir ve
buna godre tasarimcilar s6z konusu bdélgenin bir
planini olustururlar. Plan, ¢cok kullanimli kent
merkezi olarak bolgeyi goOstererek, kentsel
dokunun  tasariminda  dikkate alinacak
planlama bilgilerini kullaniciya sunar. Ayrica
bdlgenin G¢ boyutlu bilgisayar modelleri ve

detayli gorsel simulasyonlari mevcut cevre
verileri ile yeni dokunun ne derece uyumlu
olacagini da gosterir. Verilerin sanal ortamda
ve paylasima acik olmasi biylk ve karmasik
bir tasarim sisteminin daha kisa sirede ve
hatasiz tamamlanmasina olanak tanimaktadir.

Geligsmis Ulkelerde benzeri uygulamalar
yillardir  uygulanmaktadir. Ozellikle “dijital
kentler” olarak  adlandirilan, NewYork,
Amsterdam, Helsinki, Toronto, Londra, Kyoto
kentlerinde temelde yukarida s6zu edilen bilgi
kullanim anlayisi mevcuttur. Veriler guncel
olarak ta kullaniciya internet Gzerinde sunulur
(Ishida, 2000).

Ulkemizde, KBS uygulamalari geg
kalmis olmakla birlikte, son zamanlarda
Ozellikle bazi Blylksehir belediyeleri, il ve
ilcelerde bazi uygulamalar baslatiimistir.
Bunlar arasinda istanbul, Bursa, Ankara,
Alanya ilkler olarak adlandirilabilir.

Sonug olarak, kent ydneticilerinin; bir

kentin ihtiyaglarini dogru ve zamaninda
belirleyebilmesi ve yapacagl vyatirmlarda
saglhkli kararlara ulagabilmesi, kente ve

kentliye ait bilgilere hakim olarak, kente
yapilacak hizmetlere her kesimin katilimini
saglayabilmesi, c¢agdas kent yonetimini
gergeklestirebilmesi ve kent sakinlerine nitelikli
hizmet sunabilmesi, iyi bir kent silgi sistemi ile
mimkin olacaktir. Bu nedenle her vyerel
idareci, kentlisine c¢agdas bir kent yasami
sunabilmek igin, zaman kaybetmeksizin “biligim
¢agr’nin geregini yerine getirerek, kentini

KBS’nin sagladigi avantajlarla yonetebilme

yollarini aramaldir. Ancak bu

gerceklestirilirken de;

e KBS igin gerekli altyapi ve maddi kaynak en
basta hazirlanmall,

e Sistem mutlaka bu konuda deneyimli ve uzman
kurum ve kuruluslarin denetiminde
gerceklestiriimeli,

e Yerel Yonetimlerin kurumsal yapisi
uygun olarak yeniden organize edilmeli,

e Gerek veri kalitesi gerekse sistem bdtiniinde
standartlar olusturulmali ve uygulanmali,

e Sistem kurulduktan sonra yasatilabilmesi icin
mutlaka gincelleme yapilmalidir.

KBS’ye
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